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ЦИФРОВОЙ РАЗРЫВ:  
ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ,  
ПОСЛЕДСТВИЯ И ПУТИ ПРЕОДОЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕНИЯ ПРЕОДОЛЕНИЯ 
ЦИФРОВОГО РАЗРЫВА

Цифровые технологии обладают большим 
потенциалом для дальнейшего развития миро‑
вого сообщества, преодоления существующих 
трудностей и противоречий в сфере политики 
и экономики, но вместе с тем являются причи‑
ной углубления дифференциации между раз‑
личными группами людей – теми, кто может 
воспользоваться достижениями ХХI в., и теми, 
кто этого лишен. Поэтому в нынешнее кризис‑
ное время крайне важно обеспечить немедлен‑
ный доступ максимального количества жите‑
лей Земли к широкому спектру ИКТ‑услуг. Пра‑
вительства, частные компании и некоммерческие 
организации уже принимают конкретные меры 
по смягчению трудностей, с которыми сталкива‑
ются бедные и маргинализированные слои насе‑
ления. В последние годы осуществляются различ‑
ные проекты, направленные на преодоление раз‑
рыва в доступе к цифровым технологиям, наи‑
более известные из которых – Wi‑ Fi Partnerships, 
Internet.org by Facebook, Linux4Africa, One Laptop 
per Child Project, «50×15». Эти программы, как 
правило, предлагают частичное решение про‑
блемы глобального цифрового разрыва, в зна‑
чительной степени опираясь на бесплатное 
программное обеспечение с открытым исход‑
ным кодом. Такие организации, как Geekcorps, 
EduVision и Inveneo, также помогают преодолеть 
цифровой разрыв, опираясь на доступные инфор‑
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мационные активы, которые включают в себя 
недорогие ноутбуки, планшеты и технологии рас‑
ширения Wi‑ Fi (например, Cantennas и WokFis).

В 2010 г. в ответ на призыв генерального 
секретаря ООН Пан Ги Муна интенсифици‑
ровать усилия по достижению Целей разви‑
тия тысячелетия, МСЭ и ЮНЕСКО учредили 
Комиссию по широкополосной связи в инте‑
ресах цифрового развития. После десятиле‑
тия информационно‑ разъяснительной работы 
на высоком уровне, внесения политических 
рекомендаций, деятельности многочисленных 
рабочих и исследовательских групп Комиссия 
стала одним из ведущих международных орга‑
нов, работающих над ликвидацией цифрового 
неравенства, неравномерного доступа к Интер‑
нету и проблем информационной безопасности.

Деятельность Комиссии на протяжении 
последнего десятилетия принесла ощутимые 
результаты: мировое сообщество признало, что 
ИКТ и широкополосная связь являются важ‑
нейшими «предпосылками» экономического 
и социального развития, а не просто потен‑
циальными «стимулами». В 2019 г. несколько 
организаций и групп высокого уровня выпу‑
стили доклады, призывающие уделять больше 
внимания вопросам политики, направлен‑
ной на обеспечение того, чтобы цифровая эко‑
номика работала на благо всех, с рекомен‑
дациями, отражающими информационно‑ 
пропагандистские усилия комиссии.

Важно отметить, что проникновение широ‑
кополосной связи продолжает увеличиваться 
во всем мире. Так, в 2020 г. 9,9% домохозяйств 
в странах с низким уровнем дохода имели 
доступ к Интернету, что на 3,8% больше, чем 
в предыдущем году. Обнадеживает и тот факт, 
что подключение домашних хозяйств в стра‑
нах с уровнем дохода ниже среднего выросло 
почти на 12% в 2019 г. и на 65% с 2015 г. [15].

В приведенных ниже таблицах 1 и 2 пред‑
ставлены сведения о количестве числа актив‑
ных абонентов мобильной и фиксирован‑
ной широкополосной связи в 2010 и 2019 гг.

В настоящее время основное внима‑
ние Комиссии по широкополосной связи 
сосредоточено на достижении к 2025 г. сле‑
дующих целей устойчивого развития:
�	все страны должны иметь финансируе-

мую из бюджета национальную страте-
гию развития широкополосной связи;

�	широкополосные услуги начального уровня 
в развивающихся странах должны стать 
доступными по цене (на уровне менее 2% 
ежемесячного ВНД на душу населения);

�	уровень проникновения широкополосного 
Интернета должен достичь 75% в сред-
нем по миру, 65% – в развивающихся стра-
нах и 35% – в наименее развитых странах;

�	60% молодежи и взрослого населения должны 
достичь по крайней мере минимального 
уровня обладания цифровыми навыками;

Регион 

2010 год 2019 год

млн ед.
на 100 

человек
млн ед.

на 100 
человек

Африка 14 1,7 354 34,0

Арабские страны 28 7,8 288 67,3

Азиатско-
Тихоокеанский 
регион

286 7,3 3 802 89,0

СНГ 60 25,7 206 85,4

Европа 190 28,7 671 97,4

Америка 238 25,4 1 054 104,4

Регион 

2010 год 2019 год

млн ед.
на 100 

человек
млн ед.

на 100 
человек

Африка 1 0,2 5 0,4

Арабские страны 7 2,0 35 8,1

Азиатско-
Тихоокеанский 
регион

214 5,5 614 14,4

СНГ 19 8,3 48 19,8

Европа 151 22,8 220 31,9

Америка 134 14,3 222 22,0

Таблица 1. Активные подписки на мобильную  
широкополосную связь, 2019 г. в сравнении с 2010 г.

Таблица 2. Активные подписки на фиксированную  
широкополосную связь, 2019 г. в сравнении с 2010 г.
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ЦИФРОВАЯ  ПЕРСПЕКТИВА

�	40% населения мира должны пользоваться 
цифровыми финансовыми услугами;

�	количество микро-, малых и сред-
них предприятий без доступа к Интер-
нету должно быть сокращено на 50%;

�	гендерное равенство должно быть достиг-
нуто по всем целевым показателям [15].
По мере расширения доступа к широкопо‑

лосной связи и развития государственных обра‑
зовательных проектов более широкие возмож‑
ности для интеграции цифровых технологий 
в свою повседневную жизнь получают пожи‑
лые люди. Например, по данным британского 
управления Национальной статистики, исполь‑
зование Интернета гражданами 65–74 лет уве‑
личилось с 56,2% в 2012 г. до 83,2% в 2019 г., 
что значительно сократило возрастной цифро‑
вой разрыв [16]. Согласно последнему отчету 
о состоянии цифровой сферы Global Digital 
2021, представители поколения «бэби‑бумеров» 
делают покупки в Интернете лишь немногим 
реже, чем представители поколения Z и мил‑
лениалы. Более того, женская часть интернет‑ 
аудитории в возрасте от 55 до 64 лет совершает 
покупки в Интернете чаще, чем молодые муж‑
чины 16–24 лет (75,6% против 72,6%) [1]. Любо‑
пытно также, что значительная часть «солид‑
ных» пользователей Интернета (67,2% муж‑
чин и женщин от 55 до 64 лет) играет в видео‑
игры. Старшие возрастные группы являются 
самым быстрорастущим сегментом в аудито‑
риях некоторых крупнейших платформ. Напри‑
мер, в Facebook количество пользователей 
от 65 лет за последний год увеличилось при‑
мерно на 25%, это почти вдвое больше, чем сред‑
ний прирост (13%); люди старше 50 лет стали 
самой быстрорастущей демографической груп‑
пой в аудитории Snapchat, количество муж‑
чин в этой группе увеличилось на 33,3% [1].

В последнее время значительную помощь 
в освоении контента на неродном языке и пре‑
одолении цифрового неравенства оказы‑
вают автоматические программы‑ переводчики 
на основе искусственного интеллекта Я. Пере‑
водчик (более 90 языков), Google Translate (51), 
Free Language Translator (50), Free Translation 
(32), ABBYY Lingvo (20), PROMT (7 языков) и др.

Чтобы расширить доступ к ИКТ, уменьшить 
цифровое неравенство и предоставить лучшие 
перспективы, правительства укрепляют систему 
образования и профессиональной подготовки, 
ориентируют людей на обучение на протяжении 

всей жизни. Для обеспечения активной, релевант‑
ной и целенаправленной подготовки школьников 
и студентов в условиях цифровой трансформа‑
ции образования необходимы также инвестиции 
в профессиональную подготовку преподавателей.

Кризис, вызванный пандемией COVID‑19, 
четко показал, что возможность выхода в Интер‑
нет стала решающим фактором, определяющим 
способность людей сохранить рабочие места. 
По  этому продуманные вложения в цифровую 
инфраструктуру, направленные на преодоление 
цифрового разрыва, позволят ныне ограничен‑
ным в правах группам населения принимать зна‑
чимое участие в будущей цифровой экономике.

Активные шаги по сокращению цифрового 
разрыва в период пандемии коронавируса пред‑
принимаются на уровне НКО и правительств. 
Так, в марте 2020 г. американская организация 
Free Press настоятельно попросила интернет‑ 
провайдеров временно приостановить все огра‑
ничения на передачу данных, отказаться от сбо‑
ров за превышение скорости, а также прио‑
становить практику отключения от сети при 
не  оплате счетов за Интернет для семей с низ‑
кими доходами, пожилых людей, вынужденно 
уволенных работников и семей, где учащи‑
еся были отправлены домой в связи с закры‑
тием государственных школ. Вскоре председа‑
тель FCC А. Пай призвал интернет‑ провайдеров 
принять меры в отношении политики ограниче‑
ния доступа к данным и взять на себя обязатель‑
ства помочь населению США «общаться со сво‑
ими близкими и врачами, работать по телефону, 
обеспечить своим детям возможность дистан‑
ционно обучаться и – что немаловажно – при‑
нять участие в социальном дистанцирова‑
нии, которое будет так важно для ограниче‑
ния распространения этого нового коронави‑
руса» [17]. Эти обращения были услышаны: в IV 
квартале 2020 г. 94 интернет‑ провайдера, в том 
числе национальные провайдеры CenturyLink 
и Xfinity, расширили или ввели широкопо‑
лосные планы стоимостью до 60 долл. в месяц, 
недоступные ранее, в результате чего в начале 
2021 г. 70% американцев во всех 50 штатах 
и округе Колумбия имеют доступ к недоро‑
гому Интернету со скоростью 25/3 Мб/с и 30% – 
на более высокой скорости 100/25 Мб/с [18].

Правительство Чили в партнерстве с частным 
сектором разработало «план солидарности» для 
обеспечения доступного подключения к Интер‑
нету. Власти Египта предложили бесплатные 
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SIM‑карты студентам и взяли на себя обязатель‑
ство покрыть расходы по оплате ежемесячного 
20‑процентного увеличения трафика всех або‑
нентов. В Таиланде была разработана схема госу‑
дарственной помощи мобильным пользователям, 
чтобы они могли бесплатно загружать 10 Гб дан‑
ных. Некоторые страны, включая США, Ирлан‑
дию, Иорданию, Саудовскую Аравию, Тунис, 
Панаму, Бразилию и ЮАР, предоставили мобиль‑
ным операторам помощь для дополнительного 
расширения ими зоны покрытия сети и повыше‑
ния пропускной способности интернет‑ канала.

Революционный вклад в ликвидацию цифро‑
вого разрыва намерена внести компания SpaceX, 
принадлежащая канадскому миллиардеру‑ 
инноватору Илону Маску. В перспективе этот 
крупнейший спутниковый оператор в мире 
планирует развернуть орбитальную группи‑
ровку из 12 тыс. низкоорбитальных космиче‑
ских аппаратов типа Starlink (в последующем 
увеличив их количество до 42 тыс.) для созда‑
ния полномасштабной сети, которая позволит 
обеспечить всех жителей в любой точке пла‑
неты недорогим широкополосным доступом 
в Интернет. Общий объем инвестиций в реа‑
лизацию этого грандиозного проекта оцени‑
вается в 10 млрд долл. В начале апреля 2021 г. 
SpaceX в рамках проекта Starlink с помо‑
щью ракеты‑ носителя Falcon 9 осуществила 
уже 24‑й по счету, начиная с мая 2019 г., вывод 
на орбиту группы интернет‑ спутников. Таким 
образом, сейчас орбитальная группировка 
SpaceX уже состоит из 1443 космических аппа‑
ратов [19]. Амбициозные планы по созданию 
флота из 650 спутников есть у китайской ком‑
пании Galaxy Space; Джефф Безос, собствен‑
ник Amazon, в рамках проекта Kuiper плани‑
рует в 5 этапов вывести на низкую околоземную 
орбиту 3236 спутников широкополосной связи.

Преодоление цифрового разрыва также зави‑
сит от того, насколько доступными благодаря 
своевременным инвестициям и целевому раз‑
вертыванию удастся сделать сети 5G, что будет 
способствовать стимулированию развития мест‑
ных и национальных экономик, а также поможет 
трансформировать многие сферы обществен‑
ной жизни, такие как образование и здравоох‑
ранение, обучение новым профессиям и навы‑
кам, гражданское участие и государственные 
услуги. Для этого необходимо начать с пере‑
осмысления того, как должны быть постро‑
ены системы 5G, отойти от устаревших теле‑

коммуникационных архитектур и принять вир‑
туальные, программно‑ определяемые, откры‑
тые и автоматизированные технологии. Это 
требует масштабных инвестиций от круп‑
ных IT‑ и облачных компаний, организации 
государственно‑ частного сотрудничества, кото‑
рое должно стать важнейшим инструментом 
привлечения компаний из высокотехнологич‑
ных отраслей в эволюцию мобильной широ‑
кополосной связи. Правительства должны 
найти способы вовлечь в этот процесс част‑
ные компании, разделяя риски и создавая сти‑
мулы для обеспечения перехода к следую‑
щему поколению технологий, таких как 6G.

Инвестируя в инновации, правительства 
и частный сектор смогут устранить цифро‑
вое неравенство между различными сообще‑
ствами и группами населения, обеспечить зна‑
чимые, неотвратимые изменения, гарантирую‑
щие всем гражданам равный доступ к цифро‑
вым технологиям, необходимым им для работы 
и учебы. Кроме того, страны, которые первыми 
ликвидируют цифровой разрыв, смогут повы‑
сить свою конкурентоспособность на мировом 
рынке, построить более устойчивую и инклюзив‑
ную экономику, что будет иметь решающее зна‑
чение для обеспечения долгосрочного эконо‑
мического роста и непрерывного развития.


