
Оценка эффективности  
внедрения цифровых  
технологий в системе  
управления предприятиями: 
подходы, инструменты,  
алгоритм

Аннотация. В современных 
условиях цифровая трансформация 
стала ключевым фактором 
конкурентоспособности 
предприятий. В этой связи 
значимость цифровизации, 
обоснования инвестиций, 
оптимизации ресурсов, адаптации 
к изменениям и роста качества 
принимаемых управленческих 
решений обусловливают 
необходимость выработки 
комплексного подхода к оценке 
эффективности внедрения 
цифровых технологий. Изучение и 
систематизация существующих 
взглядов позволили выделить 
ключевые виды эффективности, 
включая функциональную, 
экономическую, ресурсную, 
экологическую, финансовую, 
производственную и социальную, 
а также традиционные 
финансовые, качественные 
и вероятностные методы и 
индикаторы, характеризующие 
взаимосвязь между вложениями 
на внедрение информационных 
систем и результативностью 
хозяйствующего субъекта. 
Предложен универсальный 
алгоритм, позволяющий оценить 
масштаб освоения цифровых 
технологий, включающий этапы: 
определение целей и задач, 
оценку текущего состояния, 
измерение результатов и расчет 
эффективности внедрения. 
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Т
рансформация различных сфер экономи-
ческой деятельности в условиях непре-
рывного совершенствования автомати-
зированных информационных систем 
(АИС), необходимость формирования 
и освоения цифровых компетенций обу-

словливают преобразование подходов и методов 
стратегического управления организациями. В этой 
связи перед современным менеджментом ставится 
задача, с одной стороны, обеспечить устойчивость 
предприятия и повысить уровень конкурентоспо-
собности, с другой – определить экономический 
эффект, риски и перспективы дальнейшего развития 
при использовании цифровых технологий с возмож-
ностью корректировки для их быстрой адаптации.

Существующая практика свидетельствует о том, 
что при грамотном внедрении цифровых решений 
(ЦР) руководство предприятий получает ряд эффек-
тов, среди них:
�	расширение функциональных возможностей для 

принятия управленческих решений на основе 
достоверной и качественной информации;

�	снижение трудоемкости реализации учетной  
политики (бухгалтерской, финансовой,  
налоговой) за счет высокой степени авто-
матизации учета с устранением мно-
гократного ввода информации и потен-
циальных ошибок, а также разра-
ботка прозрачной системы аудита;

�	оптимизация бизнес-процессов исходя из  
производственной специализации и отрас-
левых особенностей, масштабов производ-
ства и размера организации, влияния вну-
тренних и внешних факторов, наличия 
стратегии долгосрочного планирования;

�	экономия ресурсов, обеспечивающая в том 
числе рост производительности труда и  
увеличение технологических результатов;

�	совершенствование и развитие компетен-
ций сотрудников, улучшение условий труда;

�	выявление узких мест и точек роста с целью 
наращивания конкурентоспособности и инве-
стиционной привлекательности [1–4].
Систематизация существующих подходов в отно-

шении внедрения цифровых технологий в управ-
лении предприятиями без привязки к определен-
ной отрасли народного хозяйства свидетельствует 
о том, что автоматизация рассматривается в первую 
очередь с позиции инвестиционной деятельности 
и применения комплекса статических и динамиче-
ских методов оценки инвестпроектов [1, 5, 6]. Вместе 
с тем следует отметить необходимость понимания 
процессов анализа эффективности использования 
АИС как на всех этапах их жизненного цикла (раз-
работка, внедрение, эксплуатация и техническая 
поддержка) [1, 3], так и течения временного лага, 
связанного с завершением проекта и получением 
результата от внедрения, обусловленного перио-
дом адаптации персонала, возможным высвобожде-
нием рабочей силы, выполнением ранее заключен-
ных договорных обязательств и т. п. [6].

Как показали проведенные исследования, алго-
ритм изучения результативности цифровых тех-
нологий в управлении предприятием базируется 
на комплексном методологическом подходе. Это 
позволяет определить ключевые характеристики 
и количественные эффекты (функциональные, 
экономические, ресурсные, экологические, финан-
совые, производственные, социальные), положи-
тельные и деструктивные факторы, а также выра-
ботать меры, направленные на повышение отдачи 
от применяемых цифровых инструментов (рис. 1). 
При этом конечная цель оценки АИС – установле-
ние качественной связи между вложениями на вне-
дрение и использование АИС и результативностью 
хозяйствующего субъекта, формирование функцио-
нальных стратегий его развития и совершенствова-
ние внутренних и внешних функций управления.

Следует заметить, что в рамках метода при-
кладной информационной экономики, который  
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позволяет получать количественную оценку цен-
ности информации и различных конфигураций 
системы для принятия управленческих решений, 
проводится анализ рисков для обоснования вло-
жений в инфраструктуру и возможных функцио-
нальных стратегий с их результатами.

Аналитический обзор научных статей по теме 
исследования подтверждает, что, несмотря на нали-
чие большого количества инструментов оценки 

Прямой: экономия материальных, энергетических 
и трудовых ресурсов, денежных средств за счет 
оптимизации управленческого персонала и 
автоматизации учетных процессов

Условный: повышение качества планово-
учетных работ, снижение сроков составления 
договорных обязательств, сокращение стоимости 
документооборота, повышение организационной 
культуры и производительности труда менеджмента

Внешний: совершенствование функций 
управления посредством улучшения  
качества взаимодействия с внешними 
контрагентами (инвесторы, снабженческие 
организации, перерабатывающие  
предприятия и т.д.)

Внутренний: повышение качества в сфере 
обработки информации по ключевым 
направлениям деятельности предприятия

Рис. 1. Основные подходы к оценке эффективности внедрения цифровых технологий в управление предприятием
Источник: авторская разработка

эффекта от внедрения цифровых технологий в управ-
ление предприятиями, выбор методики зависит от 
конкретной задачи [6–12]. Так, экономисты О.А. Цука-
нова, Е.К. Торосян, М.В. Пантелеев предлагают при-
менить комбинированный подход на основе методов 
чистой приведенной стоимости – совокупной стои-
мости владения, срока окупаемости с определением 
целесообразности внедрения системы, управления 
идеями и предложениями сотрудников в контек-

Виды эффективности

Функциональная – степень 
достижения стратегических целей 
цифровой трансформации

Экономическая – уровень 
окупаемости затрат на 
цифровизацию

Ресурсная – стоимостная оценка 
использованных ресурсов при 
внедрении АИС

Экологическая – степень 
экологического воздействия на 
природные ресурсы

Финансовая – уровень 
финансовых показателей при 
внедрении АИС, обеспечивающих 
генерацию денежного потока

Производственная – влияние 
АИС на рост уровня объемов 
продукции 

Социальная – уровень условий 
труда, качества жизни и 
удовлетворения потребностей 
человека

Эффект внедрения цифровых технологий в управлении –
рост качества информационного обеспечения принятия управленческих решений

Методы оценки и индикаторы

Традиционные финансовые:
EVA (Economic Value Added) – экономическая добавленная стоимость
ТСО (Total Cost of Ownership) – совокупная (полная) стоимость владения 
ROI (Return of Investment) – оценка возврата инвестиций
TEI (Total Economic Impact) – совокупный экономический эффект 
REJ (Rapid Economic Justification) – быстрое экономическое  
обоснование и др. 

Качественные (эвристические):
Balanced Scorecard – система сбалансированных показателей
IE (Information Economics) – информационная экономика
Portfolio Management – управление портфелем активов
IT Scorecard – система показателей ИТ ресурсов для решения 
стратегических задач (развитие, производительность, качество)
Аудит безопасности, тестирование производительности, анализ 
требований к ИС и др.

Вероятностные:
ROV (Real Options Valuation) – справедливая цена опционов 
AIE (Applied Information Economics) – прикладная информационная 
экономика с возможным использованием бухгалтерских подходов  
(NPV (Net Present Value) – чистая приведенная стоимость;  
IRR (Internal Rate of Return) – внутренняя норма доходности 
(прибыльность инвестиционного проекта) и др.
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Для отражения практической значимости внедре-
ния информационных технологий А.К. Княжищева [4]  
предлагает комплексный подход за счет реализации 
общего алгоритма оценки эффективности внедрения 
технологии информационного моделирования на 
основе выделения соответствующих сфер, конкрет-
ных показателей и способов их оценки. На примере 
производственного сектора исследуемого предприя-
тия автором рассчитаны показатели (коэффициент 
конкурентоспособности продукции, производитель-
ность труда, среднечасовая выработка, коэффициент 
обновления технологий), а также представлена сумма 
чистого дохода, внутренняя норма доходности, период 
окупаемости инвестиций и индекс их рентабельно-
сти. Отмечены проблемные аспекты цифровой транс-
формации, среди которых: множественная потреб-
ность в затратах по временным, финансовым и тру-
довым ресурсам; отсутствие четких границ периода 
адаптации и освоения цифровых решений; необхо-
димость доработки внедряемых систем под требо-
вания бизнес-процессов компании для дальнейшей 
их оптимизации; фрагментарный переход предпри-
ятий на цифровые решения как тормозящий фактор 
применения новых технологий. Положительной сто-
роной внедрения АИС считается рост общей рента-
бельности предприятия и работы сотрудников путем 
сокращения рутинных операций, ускорения процес-
сов согласования с клиентами, повышения лояльно-
сти партнеров и заказчиков и др.

С позиций совершенствования подходов органи-
зации управления субъектов хозяйствования иссле-
дователи М.Г. Исаев, В.К. Спильниченко [9] делают 
упор на оценке эффективности процесса цифровой 
трансформации и установлении величины влияния 
цифровых технологий на достижение стратегиче-
ских целей. Суть заключается в разработке системы 
индикаторов, позволяющих определить объем про-
никновения цифровых технологий по перечню про-
изводственных и экономических результатов с уче-
том степени управления бизнес-системами. С этой 
точки зрения выделяют 2 уровня:
� первый – стратегическое развитие и укрепле-

ние технологической независимости, что пред-
полагает новые возможности коммерциализа-
ции разработок, содействие научным изыска-
ниям, активизацию инновационной деятель-
ности, обновление материальной базы и т.д.;

� второй – оптимизация производства, рост 
производительности труда и качества про-
дукции, снижение операционных и производ-
ственных издержек, повышение адаптации  
и устойчивости организации к меняющимся 

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ

сте анализа прибыльности, доходности. В его рам-
ках проводится подробная оценка первоначальных 
вложений, куда относятся издержки на приобрете-
ние лицензии АИС, инфраструктуру (сетевое комму-
никационное оборудование) и технические средства 
(ноутбуки, сервера и т. п.), затраты на комплектующие 
и расходные материалы, каналы связи, сервисы сети 
Интернет, персонал и его обучение. Детально учиты-
вается количество денежных средств, направленных 
на обслуживание системы управления. В совокуп-
ности все расходы включают затраты на автомати-
зацию АИС с учетом первоначальных и эксплуата-
ционных аспектов внедрения цифрового решения – 
стоимость владения. Определение денежного потока 
и окупаемости составляют основу решения о эконо-
мической выгоде применения АИС.

В контексте актуальности и сложности проблем, 
стоящих перед менеджментом организаций, иссле-
дователи Н.Ю. Сурова, В.С. Петров [7] отмечают важ-
ность достижения оптимальных показателей разви-
тия предприятий по критерию «рентабельность – 
ликвидность». В данной связи авторами предло-
жен подход, позволяющий «…определить наиболее 
рациональную стратегию управления ликвидностью 
организации в условиях проведения цифровизации, 
при которой на продолжительном промежутке вре-
мени обеспечивается максимизация финансовой 
эффективности ее функционирования» [7]. При-
менение сквозных информационных технологий 
обусловливает появление новых факторов менед-
жмента, позитивно воздействующих на финансо-
вый цикл организаций, среди которых выделяют:
�	создание и расширение системы цифровых 

каналов продаж по критерию максималь-
ной удовлетворенности потребителей; 

�	развитие персонализированной системы пред-
ложений на основе информации о клиентах; 

�	обеспечение минимизации цен продаж за счет 
увеличения оборачиваемости капитала; 

�	создание защищенной цифровой экосистемы. 
Таким образом, прослеживается взаимообуслов-

ленность между процессом цифровизации и инди-
каторами результативности хозяйствующего субъ-
екта – рентабельностью (снижение операционных 
и транзакционных издержек, увеличение эффекта 
масштаба от роста объемов продаж за счет ком-
плексного использования маркетинговых возмож-
ностей мобильных платформ) и ликвидностью (при-
менение технологий Initial Coin Offering (ICO) как 
способа привлечения инвестиций путем выпуска 
и продажи цифровых токенов и коммуникации 
с виртуальными банками и инвесторами).
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технологическим трендам, диверсифика-
ция источников дохода, формирование новых 
цифровых каналов коммуникации и пр.
Кроме того, по мнению авторов, оценка эффек-

тивности стратегической реализации внедрения 
цифровых технологий подразумевает выявление 
прямых экономических выгод от этих действий, 
среди которых:
z	оптимизация затрат и улучшение финан-

сового положения (операционная состав-
ляющая, прирост EBIDTA – прибыль ком-
пании до вычета обязательных плате-
жей, экономия капитальных затрат); 

z	расширение рыночного присутствия и новых 
источников доходов за счет роста выручки;

z	повышение операционного уровня управ-
ления качеством обслуживания, эффек-
тивности внутренних процессов, гибко-
сти хозяйственной деятельности;

z	создание современной технологической 
базы и формирование цифровых компетен-
ций персонала для адаптации к новым усло-
виям функционирования компании.
Исходя из сравнения существующих методик 

оценки эффективности применения цифровых 
технологий в системе управления предприятием 
предлагается авторский подход (рис. 2). В соответ-
ствии с ним, на первом этапе следует обозначить 
цели диджитализации, как правило, это повышение 
результативности управленческих бизнес-процессов 
организации либо достижение более высокой точ-
ности и оперативности получения необходимой для 
принятия руководящих решений информации. Для 
последующего анализа существенное значение имеет 
четкая привязка целевых показателей к критериям 
измеримости и времени реализации проекта.

На следующем этапе целесообразно провести 
оценку текущего состояния объекта цифровиза-

Рис. 2. Алгоритм анализа эффективности внедрения цифровых решений в систему менеджмента. Источник: авторская разработка
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ции и выполнить ее в соответствии со следующими 
задачами:
z	выявление проблемных моментов реа-

лизации бизнес-процессов для их пред-
проектной оптимизации;

z	получение показателей, фиксирующих  
состояния системы управления до 
и после внедрения цифровых техноло-
гий, для формирования базы сравнения.
На стадии измерения результатов проводится 

оценка выгод и эффектов от выполнения проекта, 
а также определяется вся совокупность затрат, необ-
ходимых на его реализацию, которые могут быть 
выражены в виде количественных и качествен-
ных показателей. На основе изученных практиче-
ских кейсов, в частности, применения современ-
ных информационных систем, нами сформирован 
перечень возможных выгод использования цифро-
вых инструментов системой менеджмента органи-
зации (таблица).

Кроме того, в части выгод предприятия от циф-
ровизации системы управления можно назвать 
повышение качества формирования планов и кон-
троля их реализации, рост эффективности мар-
кетинговой деятельности и улучшение взаимоот-
ношений с покупателями, оптимизацию снабже-
ния материальными ресурсами за счет автоматиза-
ции заявок и контроля их исполнения, сокращение 
расходов на складское хозяйство, высвобождение 
временного ресурса менеджеров на стратегическое 
управление и аналитическую работу.

Для оценки затрат, которые могут возникнуть во 
время эксплуатации цифрового решения (ЗЦР), пред-
лагается применять следующую формулу:

ЗЦР=ЗВ+ЗП+ЗВН+ЗЭ+ЗО,                     (1)

где ЗВ – затраты на выбор цифрового решения; 
ЗП – на приобретение ЦР; ЗВН –на внедрение ЦР; 
ЗЭ – на эксплуатацию ЦР; ЗО – на оптимизацию, 

усовершенствование ЦР.
Прежде всего необходимо отметить, что самые 

распространенные цифровые решения для повы-
шения эффективности управления организации – 
это информационные системы различного уровня: 
от простых программных комплексов автоматиза-
ции бухгалтерского учета до стратегических систем 
управления бизнес-процессами.

При выборе ЦР следует выделять расходы на 
внешний консалтинг и внутренний экспертный ана-
лиз. Первые связаны с привлечением экспертов для 
анализа потребностей организации, документирова-
ния требований к будущей информационной системе, 
моделирования существующих бизнес-процессов; 
внутренние – сосредоточены на анализе и оценке 
предложений различных поставщиков ЦР, включая 
оценку технической и функциональной совместимо-
сти с уже используемыми на предприятии системами.

Приобретение ЦР связано с расходами на 
материально-техническое (компьютерное обору-
дование) и программное обеспечение (системное 
и прикладное). Если автоматизированные информа-
ционные системы приобретаются у разных постав-
щиков, то возможны затраты на оборудование и про-
граммы для интеграции. Дополнительно учитыва-
ются вспомогательные расходы (на работу отдела 
поставок и юридической службы компании).

Внедрение ЦР требует оплаты работы привлечен-
ных консультантов, обеспечивающих запуск циф-
ровых решений в эксплуатацию, включая обучение 
пользователей, тестирование, подготовку и загрузку 
данных, а также рабочего времени персонала подраз-
делений предприятия, потраченное на разработку 
и утверждение модели оптимизированных бизнес-
процессов, обучение и участие в тестовых запусках.

Затраты при эксплуатации ЦР подразделяются 
на 2 группы:
�	внешние (обучение новых сотрудников;  

проверка и корректировка данных; 
�	разработка новых отчетных форм; адаптация 

к изменениям законодательства; создание допол-
нительных рабочих мест, связанных с появ-
лением новых направлений, отделов и т. п.);

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ

Таблица. Количественная оценка возможных экономических 
эффектов от внедрения информационных систем  
в управление предприятием
Составлено на основе собственных исследований и [13, 14]

Эффекты Количественное  
выражение

Сокращение сроков получения отчетности 1,5–2 раза

Снижение производственных потерь 15–25%

Сокращение операционных и административных расходов 10–20%

Сокращение трудовых затрат специалистов  
в подразделениях предприятия 15–25%

Ускорение получения управленческой отчетности 40–50%

Ускорение получения регламентированной отчетности 20–30%

Уменьшение длительности цикла реализации продукции 15–25 %

Сокращение расходов на материальные ресурсы 15–25%

Снижение коммерческих затрат 20– 5%

Увеличение оборачиваемости средств в расчетах 20–25 %

Увеличение обоснованности управленческих решений 1,5–2 раза
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�	внутренние, обусловленные организацией под-
держки работоспособности аппаратной части 
(оборудования, операционных систем, сервера)  
и интеграции с другими компьютерными 
системами, регулярным резервным копи-
рованием и архивированием данных.
Важным элементом разработанной методики 

оценки расходов на цифровые решения в организа-
ции является учет средств на оптимизацию и модер-
низацию системы, которые позволяют поддерживать 
актуальность внедренных программных комплек-
сов. При этом рекомендуется учитывать дополни-
тельные затраты на регулярный анализ их работы, 
приобретение оборудования, системного и при-
кладного ПО, проведение реинжиниринга бизнес-
процессов и частичное перевнедрение программных 
комплексов при необходимости их модификации 
и расширения функциональных областей.

В предложенной формуле (1) содержатся все зна-
чимые компоненты затрат, связанные с жизненным 
циклом цифрового решения, что позволяет провести 
комплексный анализ и объективно оценить финан-
совые риски. Разработанная методика пригодна для 
различных типов цифровых решений (в том числе 
АИС разного уровня) и адаптирована под конкрет-
ные требования проекта.

Этап анализа эффективности ЦР предлагается 
проводить на базе нескольких методик. Крите-
рием их выбора служат диапазон охвата внедряе-
мого цифрового решения применительно к функ-
циям системы управления и подразделениям, их 
выполняющим. При любом его масштабе актуаль-
ным является метод сравнения с планами и ожи-
даниями, который реализуется путем определе-
ния достижения поставленных целей внедрения 
цифровых решений и позволяет сопоставить пла-
нируемые и фактические показатели выполнения 
намеченного.

Если цифровизация распространяется лишь 
на отдельную функцию менеджмента предприя-
тия, рекомендуется применять методику анализа 
эффективности на основе анкетирования про-
фильных специалистов либо путем фотохроно-
метражных наблюдений за рабочим днем сотруд-
ников. При этом учитываются затраты рабо-
чего времени на выполнение каждодневных опе-
раций специалистов с применением цифровых 
инструментов (ЗРВИ) и без таковых, то есть при 
работе традиционным способом (ЗРВТ), рассчи-
тывается экономия трудовых затрат (формула 2): 
 

   ЭРВ=ЗРВТ-ЗРВИ ;                             (2)

и денежные расходы на оплату труда (формула 3):
          

                              РОТ=ЭРВ·ТОТ  ,                              (3)

где ЭРВ – экономия рабочего времени специали-
ста при использовании информационных систем 
и других цифровых решений, чел.-ч.;

ТОТ – тарифы на оплату рабочего времени специ-
алиста, руб./ч.;

РОТ – расходы на оплату труда специалиста при 
дополнительном использовании рабочего времени 
в условиях неприменения информационных систем 
и других цифровых решений, тыс. руб.

Оценку комплексного цифрового решения, охва-
тывающего различные функции управления пред-
приятием, предлагается производить на основе 
определения финансовых показателей эффектив-
ности инновационных проектов. При наличии воз-
можности измерить получаемые эффекты от вне-
дрения ЦР количественно учитываются показатели 
совокупной стоимости владения и возврата инве-
стиций. При отсутствии такой возможности исполь-
зуется анализ выгодности затрат на основе лучших 
практик внедрения, который позволяет соотнести 
плюсы и минусы альтернативных вариантов при-
менения схожих цифровых решений у аналогич-
ных предприятий.

Совокупная стоимость владения TCO определя-
ется по формуле 4:

                  ТСО=СТ+РЭ·t,                             (4)

где СТ – стоимость покупки внедряемой в систему 
управления цифровой технологии, тыс. руб.; 

РЭ – расходы на эксплуатацию цифровой техно-
логии за год, тыс. руб.; 

t – время использования цифровой технологии, 
лет.

Показатель возврата инвестиций ROI рассчиты-
вают следующим образом (формула 5):

ROI=((ВЭ-ТСО)/ТСО)·100%,                 (5)

где ВЭ – выгоды и эффекты от применения циф-
ровых технологий в стоимостном выражении.

При анализе эффективности целесообразно 
дополнительно оценивать возможные потери пред-
приятия (opportunity cost), то есть определять упу-
щенную выгоду при условии, если проект по циф-
ровизации управления не будет реализован.

Таким образом, в современных условиях хозяй-
ствования, когда на уровне структурного управле-
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ния существует широкий перечень информацион-
ных сервисов, оказывающих поддержку в реализа-
ции функций руководства и оптимизации бизнес-
процессов предприятия, важно сформировать 
методическое сопровождение процедуры цифро-
визации. Установленные характеристики эффекта 
реализации рассматриваемых технологий обуслов-
ливают применение традиционных финансовых, 
качественных и вероятностных методов оценки 
и соответствующих индикаторов, совокупная 
результативность которых проявляется в том числе 
за счет роста качества информационного обеспече-
ния принятия управленческих решений. Предло-
женный авторами алгоритм, состоящий из 4 эта-
пов (определение целей и задач внедрения, оценка 
текущего состояния, измерение результатов, расчет 
эффективности), предполагает использование диф-
ференциации практикуемых методик в зависимо-
сти от масштабности внедряемого ЦР.

Научная новизна предлагаемого подхода заклю-
чается в многовариантности анализа эффективно-
сти цифровизации системы управления организа-
ции с использованием:
z	целевых метрик оценки долгосрочной резуль-

тативности инновационного проекта;
z	количественной оценки эффектов  

и выгод цифровизации в контексте повы-
шения производительности отдель-
ных подразделений и процессов системы 
менеджмента предприятия;

z	оценки затрат на всех этапах жизнен-
z	ного цикла инновационного проекта  

цифровизации с учетом необходимости  
адаптации персонала и дальнейшего  
обновления применяемого цифрового  
решения. 
Все это позволяет более объективно рассчитать 

полную стоимость внедрения и предусмотреть воз-
можные инвестиционные риски.

Практическая значимость разработанной мето-
дики состоит в том, что она предоставляет собой 
развернутый инструментарий для оценки затрат 
и выгод при цифровой трансформации непосред-
ственно в системе управления субъекта хозяй-
ствования. Данный алгоритм позволяет структу-
рировать процесс оценки, использовать четкий 
перечень показателей и методов количественного 
и качественного анализа, определения выгодности 
затрат на основе бенчмаркинга, а также выступает 
в качестве базового инструмента принятия обо-
снованного решения о целесообразности проекта 
цифровизации.
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