
Первые отечественные разработки, касающиеся экономических проблем 
качества, появились в конце 60-х гг. прошлого века [2–5 и др.], то есть в 
середине второго этапа развития менеджмента качества «Межфункциональное 
взаимодействие при решении производственных проблем» (рис. 1). Как принято 
считать, это было связано с созданием системы бездефектного изготовления 
продукции (системы БИП), разработанной на машиностроительных 
предприятиях Саратовской обл. в середине 1950-х гг. Она была направлена 
на формирование условий, обеспечивающих выпуск товаров без отклонений 
от технических условий. При этом внедрение любых новшеств должно было 
приносить положительный экономический эффект, что неизбежно приводило  
к необходимости определения затрат на повышение качества продукции.

ЭВОЛЮЦИОННЫЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ АСПЕКТОВ КАЧЕСТВА
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профессор кафедры 
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и управления качеством 
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доктор экономических наук

59/ №5 (267) / Май 2025 / НАУКА И ИННОВАЦИИ h t t p : // i n n o s f e r a . by  |   h t t p s : // i n n o s f e r a . b e l n a u k a . by

59

http://innosfera.by


Чуть позже, в начале 1970-х гг. 
группой экономистов под руко-
водством Д. С. Львова были пред-
приняты попытки оптимизации 
народнохозяйственного эффекта, 
разработаны первые методики 
расчета экономической эффек-
тивности повышения качества 
и снижения потерь, связанные 
с качеством изготовления выпу-
скаемой продукции (брак, рекла-
мации и др.).

На примере работ Д. С. Львова [6]  
заметны различия в подходах оте-
чественных и зарубежных уче-
ных в отношении затрат на каче-
ство. Главные из них –  направлен-
ность и глобальность. Что касается 
первой, то российские разработки 
были основаны на теоретическом 
конструкте, который служил базой 
для прикладных проектов, тогда 
как их коллеги из-за рубежа пре-
жде всего пытались сформировать 
прикладные методики, не опира-
ясь на теорию, вследствие чего мно-
гие из их идей при использовании 

оказывались несостоятельными и 
давали не совсем предсказуемые 
результаты.

Вместе с этим стали активно 
проводиться изыскания, касаю-
щиеся экономической сущности 
качества продукции и ее взаи-
мосвязи с базовыми категориями 
политэкономии –  стоимостью и 
потребительной стоимостью. 
Результаты этих работ отражены 
в книге «Экономика качества про-
дукции» [6].

Глобальность экономических 
исследований, проводимых в 
СССР, объяснялась потребностью 
в повышении не результативно-
сти или эффективности конкрет-
ной организации, а получаемого 
народнохозяйственного эффекта, 
что было продиктовано системой 
планирования и обеспечения 
работы предприятий в стране.

К концу 70-х гг. XX в. ученые- 
экономисты ленинградской школы 
под руководством профессора 
Е. М. Карлика положили начало 
изучению стоимостного аспекта 
качества, продолжавшемуся почти 
10 лет [7–9 и др.]. Они непосред-
ственно затрагивали вопросы 
классификации, оценки и учета 
затрат на обеспечение и улучше-
ние качества промышленных това-
ров, разработки методов выделе-
ния этих категорий затрат в рам-
ках существующей системы пла-
нирования и учета. Полученные 
результаты указывали на необхо-

Рис. 1. Основные этапы 
отечественных исследо-
ваний экономических 
аспектов качества в 
сопоставлении  
с развитием качественно-
го менеджмента

димость разграничения затрат на 
повышение и обеспечение требу-
емого качества. Поскольку работы 
Е. М. Карлика не носили глобаль-
ного характера, то и не получили 
широкого признания и исполь-
зования, равно как и труды зару-
бежных авторов, так как они 
отличались локальным характе-
ром, направленным на повышение 
качества продукции, производи-
мой конкретным предприятием.

Тем не менее следует отметить, 
что ленинградская школа внесла 
значительный вклад в разви-
тие экономики качества. Основ-
ная причина, по которой труд 
ученых остался невостребован-
ным, –  система централизован-
ного планирования и ценообра-
зования, которая обусловливала 
отсутствие целей и задач, для 
решения которых организация 
учета затрат на качество была бы 
необходимой.

Можно выделить еще одну 
серьезную работу советского пери-
ода, касающуюся затрат на каче-
ство –  книгу «Международные 
стандарты ИСО серии 9000. Мето-
дика и практика применения» [10]. 
В ней была представлена подробная 
методика оценки затрат на каче-
ство на отечественных предпри-
ятиях, основанная на существую-
щей системе бухгалтерского учета.

На рубеже 2000-х гг. ленинград-
ская школа в отношении затрат на 
качество разделилась на 2 ветви. 
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тате которых была предложена 
методология определения затрат на 
процессы для системы качествен-
ного менеджмента и основ перехода 
к комплексной системе управле-
ния экономикой качества на пред-
приятии. При этом предлагалось, 
с одной стороны, осуществлять 
выбор альтернативного варианта 
действий при принятии управлен-
ческих решений на основе имею-
щейся экономической эффектив-
ности, а с другой –  проводить ана-
лиз процессов производственно- 
хозяйственной деятельности и 
их последовательности на пред-
мет соответствия целям органи - 
зации [20–23] (таблица).

Завершая рассмотрение ретро-
спективы эволюционного раз-
вития экономических методов 
менеджмента качества, следует 
отметить, что к началу нового сто-
летия почти вековой спор ученых- 
экономистов о существовании 
затрат на качество решился в их 
пользу. При этом можно выделить 
4 основных этапа с нечеткими вре-
менными границами (рис. 3):

Первая, возглавляемая профессо-
ром Д. С. Демиденко, опиралась на 
действующую систему планирова-
ния и учета затрат, вторая –  тан-
дем К. М. Рахлина и Л. Е. Скрипко –  
ориентировалась на опыт и осо-
бенности требований междуна-
родных стандартов и технических 
отчетов.

Результаты исследований, воз-
главляемых Д. С. Демиденко (опу-
бликованы, например, в [11–13]), 
представляли собой формирова-
ние нескольких разных класси-
фикаций затрат. В соответствии 
с первым вариантом затраты раз-
делялись по функциональному 
признаку и были разнесены по  
3 группам: профилактика дефек-
тов и поддержание достаточного 
уровня качества, оценка качества 
продукции при ее производстве, 
затраты, обусловленные низким 
качеством продукции. В соответ-
ствии со вторым вариантом затраты 
также делились на 3 группы: свя-
занные со специальными функци-
ями обеспечения качества в рам-
ках системы качества; потерями, 
вызванными отклонениями от 
качества продукции; мероприяти-
ями, целевое назначение которых 
обусловлено задачами по управле-
нию качеством. При этом основ-
ной классификационный признак 
затрат 1-й группы –  функциональ-
ный, включающий обеспечение 
качества в рамках системы качества 
по различным процессам. Класси-
фикационным индикатором 2-й 
группы затрат выступает выделе-
ние затрат обратной связи, то есть 
затрат (потерь), связанных с необе-
спечением соответствующего каче-
ства продукции как внутри самого 
предприятия, так и за его преде-
лами, в сфере потребления. Харак-
терной чертой 3-й группы является 
целевая направленность инвести-
ций на мероприятия по управле-
нию качеством. Данный подход 
основан на применении бухгал-

терского учета, но не согласуется 
с требованиями ISO серии 9000 и 
затруднен в использовании процес-
сного подхода и внедрении различ-
ных стандартизированных систем 
менеджмента. Поэтому К. М. Рах-
лин и Л. Е. Скрипко предложили 
объединить японский и британ-
ский подходы, учесть допущенные 
в них неточности и адаптировать, 
учитывая особенности, затраты на 
качество применительно к процес-
сному подходу [14–15]. В этом слу-
чае их можно разделить на положи-
тельные и отрицательные (полез-
ные и бесполезные), а общая класси-
фикация стоимости качества будет 
выглядеть, как показано на рис. 2.

В дальнейшем авторами иссле-
довались вопросы формирования 
состава затрат на качество про-
цессов системы качественного 
менеджмента, анализа и опреде-
ления эффективности процессов 
[например, 16–19 и др.].

Кроме того, в 2001–2006 гг. 
исследования экономики ка чества 
проводились под руководством 
профессора Ю. П. Адлера, в резуль-

Рис. 2. Классификация расходов, составляющих стоимость качества
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разработки и функциони-
рования систем качествен-
ного менеджмента (CМК).
Таким образом, эволюция 

экономических аспектов каче-
ства не просто продолжается, но 
и развивается –  из узкого направ-
ления, занимающегося затратами 
на качество продукции, она ста-
новится инструментом полноцен-
ного функционирования систем 
менеджмента организации.

Несмотря на то, что изна-
чально отечественные и зарубеж-
ные исследования опирались на 
различные теоретические пред-
посылки, к началу XXI в. эконо-
мисты во многом пришли к оди-
наковым выводам (например, обя-
зательное введение внутрифир-
менного управленческого учета 
затрат на качество процессов). 
Об этом говорит и тот факт, что 
впервые за почти вековую исто-
рию поиски ведутся в одном 
направлении.

Вместе с тем ретроспективный 
анализ позволяет сделать вывод о 
наличии существующих проблем-
ных вопросов, которые до сих пор 
остаются неразрешенными:
�	развитие любого научного 

направления предполагает и 
формирование понятийно­ 
терминологического аппарата, 
тем не менее терминология 
экономики качества («стои­
мость качества», «затраты 
на качество» и т. д.) находится 
в некоем «законсервирован­
ном» состоянии, десятилети­
ями не подвергается критиче­
скому анализу и пересмотру;

�	не всегда выводы, получен­
ные в ходе теоретических 
исследований, подкрепляются 
положительными результа­
тами, что порождает, осо­
бенно в последнее время, мно­
жество различных теорий, 
подтвердить или опровер­
гнуть которые практически 

Таблица. Эволюция отечественных исследований экономических  
аспектов качества. Источник: авторская разработка

Годы Исследования в области экономики качества Автор

1968 Введено понятие «экономический фактор, влияющий 
на качество» 

Гличев А.В.

1972 Введен термин «экономика качества». Начаты 
исследования оптимизации уровня качества

Львов Д.С.

1973 Предложена типовая методика расчета экономической 
эффективности при повышении качества продукции

Гличев А.В.

1977 Предложена первая классификация затрат на 
обеспечение и повышение качества, применительно  
к существующей системе  бухгалтерского учета

Карлик Е.М.

1980 Предложена классификация затрат на качество по 
элементам обеспечения качества

Будищева И.А.,  
Плоткин Я.Д. 24]

1982 Дано определение затратам на качество на основе  
общей экономической теории 

Рахлин К.М.,  
Куташов Н.А.,  
Крет В.В. [25]

1991 Разработана концепция формирования затрат  
на обеспечение и повышение качества, предложен  
метод их планирования, учета и анализа

Свиткин М.З.,  
Мацута В.Д.,  
Рахлин К.М.

1996 Разработан метод определения инвестиций  
в улучшение качества

Демиденко Д.С.

1997 Разработаны основы методологии определения  
затрат на качество

Рахлин К.М.,  
Скрипко Л.Е.

2002 Основы перехода к комплексной системе управления 
экономикой качества

Адлер Ю.П.,  
Щепетова С.Е.

2010 Определение эффективности процессов в рамках 
стандартизированных систем менеджмента

Скрипко Л.Е.

z	начало 1930‑х –  конец 1950‑х гг. – 
«экономический контроль 
качества», характеризую-
щийся прикладными  
исследованиями сокра-
щения затрат на контроль 
качества изделий и рас-
чета эконо мических выгод 
от внедрения статистиче-
ских методов контроля;

z	 начало 1950‑х –  конец 1970‑х гг. – 
«изучение затрат на обеспе-
чение и улучшение каче-
ства продукции», опреде-
ляющихся учетом расхо-
дов на те виды деятельности, 
результаты которых вли-
яют на способность пред-
приятия поставлять потре-
бителю продукцию без 
брака, и путей минимизации 
таких затрат (в основном это 
были такие виды деятель-

ности, как контроль каче-
ства продукции, контроль 
в процессе производства, а 
также связанные с исправ-
лением или переделкой бра-
кованной продукции);

z	 начало 1970‑х –  конец 1990‑х гг. – 
«оценивание затрат на каче-
ство продукции», характери-
зуется расширением изучае-
мых аспектов производствен-
ной деятельности, влияющих 
на качество проектирования, 
изготовления продукции и 
качество готовой продук-
ции, а также поисками путей 
минимизации (или оптими-
зации) затрат на качество;

z	и четвертый этап, который 
находится в стадии станов‑
ления –  это исследования 
стоимости качества процес-
сов, реализуемые в рамках 
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не представляется возмож­
ным. Такая проблема суще­
ствует и в России, и за рубе­
жом, при этом официальная 
статистика указывает на 
то, что очень немногие ком­
пании (из тысяч внедривших 
систему менеджмента каче­
ства) пытаются использо­
вать экономические методы, 
и только единицы довели 
это дело до конца, однако 
все столкнулись с трудно­
стями при определении основ­
ных понятий, сборе нуж­
ной информации и адапта­
ции существующих подходов;

�	практика международ­
ной стандартизации тре­
бований к системам менед­
жмента качества (ISO серии 
9000) и принципам управле­
ния экономикой качества 
(ISO 10014) устанавливает 
приоритетность развития 
СМК перед методами эконо­
мики качества, что суще­

ственно сужает и ограничи­
вает диапазон исследований 
и уменьшает вероятность 
апробации разработанных 
экономических методик.
Без решени я обозначен-

ных проблем развитие научного 
направления –  экономики каче-
ства –  будет существенно затруд-
нено, поскольку разработка при-
кладных методик требует наличия 
доказанной теоретической базы. 
Кроме того, в настоящее время 
очень немногие организации 
нацелены на оценивание стоимо-
сти качества, поскольку считают 
СМК не органической частью про-
изводственной системы управле-
ния, встроенной во все процессы, 
а самостоятельным набором тре-
бований стандартов ISO.
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Рис. 3. Эволюция исследований  
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