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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА22 Развитие теоретических основ  
инноваций и механизмов внедрения  
предшествующих им новшеств

Аннотация. В статье рассмотрен 
феномен социальных инноваций, 
активно обсуждаемый в отечественной 
науке с 70-х гг. прошлого века. Путем 
синтеза отечественного и зарубежного 
интерпретационных подходов дано их 
авторское определение – это новые и 
модернизированные услуги и работы 
в социальной сфере, формирующие и 
раскрывающие человеческий потенциал 
граждан: их знания, опыт, прирожденные 
навыки и способности, здоровье и 
мотивацию к труду. Сделано обоснование 
сущности и взаимосвязи между 
социальным, экономическим и научно-
техническим прогрессом, заключающимся 
в широком использовании процессных, 
продуктовых и социальных инноваций в 
их авторской интерпретации. Раскрыта 
преемственность инновационного 
процесса и исследовано устройство 
организационно-экономических механизмов 
внедрения новшеств методом «черного 
ящика». Предложен универсальный 
показатель оценки социального эффекта от 
инновации – процент (уровень) достижения 
абсолютной удовлетворенности ею.
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Принято считать, что термин «инновации» (от лат. 
innovato – улучшение, обновление) первоначально 
возник в XIX в. в культурологии и лингвистике и 
означал «введение элементов одной культуры в 
другую (например, западной культуры в традиционные 
культуры народов Азии и Африки)» [1]. Актуальным 
примером такой социокультурной диффузии служит 
учрежденный лауреатом Нобелевской премии  
М. Юнусом банк «Грамин» (Grameen Bank), который 
специализируется на выдаче микрокредитов бедному 
сельскому населению Народной Республики Бангладеш 
под будущие урожаи и на развитие бизнеса. Взамен 
кредитополучатели обязуются выполнять 16 условий 
банка, направленных на борьбу с бедностью и 
укоренение европейских бытовых традиций: ремонт 
и облагораживание жилищ, употребление воды 
из трубчатых колодцев или скважин, вакцинация и 
образование детей, согласие на вступление их в брак 
только в совершеннолетнем возрасте, сооружение 
выгребных ям и др.
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В 
начале XX в. усилиями 
австрийского эконо­
миста Й. Шумпетера 
смысловая нагрузка 
термина «инновации» 
смещается в область 

экономики, где они обозначают 
«коммерциализацию новых про­
дуктов и технологий, основан­
ных на применении новых мате­
риалов и компонентов, введе­
нии новых процессов и орга­
низационных форм, открытии 
новых рынков» [2]. Экономико-
ориентированный понятийный 
подход Й. Шумпетера приво­
дит к появлению сотен научных 
работ с различными трактов­
ками этого термина. Например, 
«запуск в производство новых 
товаров, внедрение новых про­
изводственных процессов, мето­
дов, применение прогрессив­
ных форм организации произ­
водства, предпринимательства, 
маркетинга» [3] или «комплекс 
последовательных работ по полу­
чению теоретического знания до 
использования товара, создан­
ного на основе нового знания, у 
потребителя» [4].

Множественность интерпре­
таций побудила Организацию 
экономического сотрудничества 
и развития (ОЭСР) и Статисти­
ческое управление ЕС предпри­
нять попытку их унификации, 
что привело выпуску рекоменда­
ций по сбору и анализу данных по 
инновациям «Руководство Осло». 
В последней, 4-й версии Руковод­
ства от 2018 г. приводится следу­
ющее определение инноваций:  
это предоставленные потребите­
лям (введенные в эксплуатацию) 
новые или улучшенные продукты 
(процессы) либо комбинации 
продуктов и процессов, которые 
имеют существенные различия с 
их предшественниками [5]. 

Данная формулировка имеет 
выраженную экономическую 

коннотацию, однако в историче­
ском контексте происходит мно­
жество инновационных явлений, 
не относящихся к сфере эконо­
мики, но так или иначе с ней свя­
занных. Например, в Беларуси  
это зарождение основ письмен­
ности в X в., отмена крепост­
ного права в 1861 г., упразднение 
института частной собственности 
после Октябрьской революции 
1917 г., появление пользователь­
ского сегмента Интернета с домен­
ной зоной «.BY» 05.05.1994 г. и др.  
Их принято относить к категории 
социальных инноваций, теорети­
ческие основы интерпретации, 
создания и оценки эффективно­
сти которых пока еще находятся 
в стадии активного научного 
обсуждения. 

Можно выделить два под­
хода к трактовке социальных 
инноваций:
�	проблемный, присущий 

научной мысли за рубежом 
(Сара А. Соул, Н. Малхотра, 
Ю. Ховальдт, М. Шварц и др.),  
согласно которому такие 
нововведения представляют 
собой новые решения акту­
альных социальных про­
блем: одиночества, бедно­
сти, расовой и религиоз­
ной нетерпимости, загряз­
нения окружающей среды, 
чрезмерной стандартиза­
ции, сложностей поству­
зовского и предпенсион­
ного трудоустройства и т.д.;

�	прогрессивный, характер­
ный для отечественной науки 
(П.В. Бобкова, Е.Г. Студенова, 
Г.А. Гончаров, Б.Ф. Усманов, 
С.А. Шавель и др.), в соот- 
ветствии с которым дан­
ным инновациям отво­
дится роль инструмента­
рия для достижения соци­
ального прогресса. 
Проблема определения дан­

ного прогресса и его взаимо­

связи с экономическим, который 
можно выразить через рост ВВП 
на душу населения, – одна из наи­
более дискуссионных в плоскости 
гуманитарного знания и порож­
дает множество толкований.  
В парадигме стратегии развития 
«Общество 5.0», ориентирован­
ной на максимальную комфорт­
ность, благополучие и безопас­
ность жизни человека на основе 
широкой интеграции физического 
пространства и искусственного 
интеллекта, можно выделить сле­
дующие трактовки социального 
прогресса.

Переход на этическое или 
справедливое потребление – 
выработка устойчивой лояльности 
у покупателей к товарам и услу­
гам, произведенным и оказанным 
без использования рабского труда, 
технологий генной инженерии и 
тестирования на животных. При 
этом их производственный цикл 
является безотходным (100%-ный 
рециклинг отходов), и в нем мак­
симально задействованы сырье и 
материалы естественного проис­
хождения, например бумага без 
хлора и чернила на растительной 
основе для печати, а также энергия 
из возобновляемых источников: 
солнечного света, ветра, биогумуса 
и т.д. Часть прибыли от реализа­
ции таких товаров и услуг должна 
направляться на благотворитель­
ные нужды, а товары должны 
иметь 100%-ную прослеживае­
мость «от поля до вилки» [6]. 

В настоящее время этиче­
ское потребление частично под­
держивается за счет доброволь­
ной сертификации и маркировки 
продукции, например «Листок 
жизни» (Российская Федерация), 
«Эколэйбл», «Энерджи Стар» 
(Европейский союз), «Веган» 
(Великобритания) и др. В буду­
щем оценка соответствия това­
ров и услуг таким принципам 
может стать всеобъемлющей и 

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА24 рый обусловливается циви­
лизационной идентично­
стью и воспроизводится 
посредством жилища и 
вспомогательных построек, 
бытовых приборов, изде­
лий длительного пользова­
ния, услуг жилищно-ком­
мунального хозяйства, лич­
ного автотранспорта, отло­
женных приобретений и т.д.;

�	социальных ролей – моде­
лей поведения человека, при­
знаваемых обществом допу­
стимыми и целесообразными 
(например, семьянин, студент, 
работник, инвестор, собствен­
ник, путешественник и др.), 
для чего потребляется широ­
чайший спектр благ – от про­
изводственных мощностей, 
сырья и ТЭР до товаров и 
услуг конечного потребления;

�	духовности – трансцендент­
ной оболочки тела, представ­
ляющей собой совокупность 

Рис. 1. Связь между инновациями 
и социально-экономическим 
прогрессом

осуществляться в онлайн-ре­
жиме с использованием техно­
логий искусственного интеллекта.

Развитие цифровой куль-
туры в обществе – воспита­
ние осознанной деятельности и 
непреходящих ценностей в элек­
тронной среде, которая посто­
янно видоизменяется и совершен­
ствуется за счет внедрения круп­
ных массивов различных данных 
(big data), искусственного интел­
лекта, виртуальной и дополнен­
ной реальности, «умных» мате­
риалов, Интернета вещей и др. [7]. 
Опережающее развитие цифро­
вых технологий требует культур­
ной регуляции по закону техно­
гуманитарного баланса по следу­
ющим направлениям:
z	сетевой диалог и элек-

тронное письмо;
z	формирование первичных  

данных;
z	цифровой контент: 

текст, аудио и видео;
z	электронные экосистемы и 

платформы взаимодействия;
z	нейронные сети и 

машинное обучение.
Расширенное воспроизвод-

ство (возобновление) человече-
ских сущностей [8]:
�	тела или человеческого 

организма, для которого 
требуются воздух, вода, 
пища, сон, одежда, обувь, 
коммуникации и т.д.;

�	материального окруже-
ния – природной среды и 
рукотворного быта, кото­

проявлений сверхразумного 
начала в человеке, его духа, 
который русские мысли­
тели конца XIX в. обозна­
чали в виде совести, памяти 
о смерти, а также постоян­
ных поисков высших смыс­
лов, идеалов и определе­
ний внеземного или загроб­
ного существования. 
В су щностной парадигме 

непременным условием для рас­
ширенного воспроизводства 
гражданами четырех вышепе­
речисленных сущностей, то есть 
для достижения социального 
прогресса, выступает рост ВВП 
на душу населения – экономиче­
ский прогресс. Он, в свою оче­
редь, зависит от научно-техни­
ческого, заключающегося в широ­
ком использовании инноваций 
для повышения производитель­
ности труда. Согласно исследо­
ваниям Мирового банка, ско­
рое освоение новых продуктов, 

Расширенное 
воспроизводство четырех 
человеческих сущностей – 

социальный прогресс

Увеличение уровня (доходов)  
и качества жизни (потребления) 

граждан

Рост ВВП на душу населения – 
экономический прогресс

ПРОДУКТОВЫЕ ИННОВАЦИИ: 
новые и модернизированные 

товары, работы и услуги

СОЦИАЛЬНЫЕ ИННОВАЦИИ: 
новые и модернизированные услуги и работы в социальной сфере, 
направленные на повышение качества человеческого потенциала 

граждан: знаний, опыта, навыков, здоровья и мотивации к труду

ПРОЦЕССНЫЕ ИННОВАЦИИ: 
новые и модернизированные процессы 
производства товаров и оказания услуг 

(базовые процессы), а также управления, 
обеспечения, документирования и развития 

базовых процессов, определяющие 
содержание выполняемых при этом работ

Труд Земля

Капитал

Научно-
технический 

прогресс
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процессов и продуктово-про­
цессных комбинаций зависит 
от качества человеческого капи­
тала или человеческого потен­
циала работников, который про­
фессор Чикагского университета  
Г. Беккер определил как запас 
знаний работника [9]. Автор тер­
мина «человеческий капитал»  
Дж. Минсер, профессор Колум­
бийского университета, пони­
мает под ним не только резуль­
таты образования и професси­
ональной подготовки (знания) 
индивида, но и опыт его трудо­
вой деятельности и проведения 
досуга [10]. В работах отечествен­
ных авторов упоминаются преи­
мущественно 5 основных компо­
нентов человеческого потенци­
ала: знания, опыт, здоровье, при­
рожденные навыки и мотивация 
к труду [11]. Качество этих состав­
ляющих измеряется степенью их 
соответствия эталонным состоя­
ниям, важнейшими из которых, 
согласно исследованиям Евро­
пейской экономической комис­
сии ООН и Всемирного банка, 
являются хорошее образование 
и совершенное здоровье инди­
вида [10, 12]. К условным этало­
нам также можно отнести нако­
пленный профессиональный 
опыт, развитые прирожденные 
навыки, устойчивую мотивацию 

к труду, а также культуру, отвеча­
ющую принципам и стереотипам 
поведения в рамках существую­
щих в обществе правил, тради­
ций и морали. 

Приведение компонентов чело­
веческого потенциала к данным 
эталонам осуществляется путем 
создания и модернизации услуг 
и работ в социальной сфере –  
это и будут искомые социаль­
ные инновации. Оказание услуг 
напрямую связано с выполне­
нием работ, поэтому они рассма­
триваются в комплексе. В сущ­
ностной парадигме социальные 
инновации справедливо выде­
лять в отдельный класс нововве­
дений, воздействующих на чело­
веческий потенциал, сокрытый 
внутри тела индивида, в то время 
как процессные и продуктовые 
в интерпретации «Руководства 
Осло» выступают средством вос­
производства самого тела и трех 
других сущностей, одна из кото­
рых, «духовность», – трансцен­
дентна (рис. 1). 

По мнению ряда авторов, 
инновации являются результа­
том использования новых зна­
ний, изначально носящих фунда­
ментальный характер, для реше­
ния технологических, инженер­
ных, экономических, социальных, 
гуманитарных и иных приклад­

Рис. 2. Преемственность инновационного цикла

ных задач [4]. Новые знания могут 
быть изложены в виде идей, умо­
заключений, законов, концеп­
ций о природе, человеке и обще­
стве, получаемых в результате 
фундаментальных исследова­
ний, которые, согласно руковод­
ству Фраскати от 2015 г., делятся 
на ориентированные (на при­
кладные задачи) и базовые (пока 
только новые знания) [13]. 

Осуществление фундамен­
тальных исследований для полу­
чения новых знаний принято 
именовать научной деятельно­
стью, а подготовку их к практи­
ческому использованию – науч­
но-технической деятельностью. 
Последняя подразумевает прове­
дение научно-исследовательских, 
опытно-конструкторских и опыт­
но-технологических работ, завер­
шающихся созданием новшеств – 
объектов интеллектуальной соб­
ственности и научно-техниче­
ской информации с реквизитами 
ее идентификации, включающих: 
научные отчеты, техническую, 
технологическую, конструктор­
скую и прочую документацию; 
изобретения, полезные модели, 
промышленные образцы; селек­
ционные достижения; тополо­
гии интегральных микросхем; 
секреты производства (ноу-хау) 
и т.д. [14]. Следовательно, новше­
ства являются специфической 
формой адаптации новых фун­
даментальных знаний для реше­
ния прикладных задач.

Достижение практического 
использования новшеств, согласно 
«Толковому словарю русского 
языка» С.И. Ожегова и Н.Ю. Шве­
довой, именуется внедрением [15]. 
Оно завершается реализацией и 
последующим тиражированием 
процессных, продуктовых и соци­
альных инноваций (рис. 2). 

Особый интерес на данной 
схеме представляет этап внедре­
ния как наименее раскрытый в 
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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА26 научных работах. Если подхо­
дить к нему формально, то есть 
представить его в виде «черного 
ящика» [16], то можно сказать, 
что внедрение – это преобразо­
вание новшеств на входе «чер­
ного ящика» в инновации на 
выходе без физической транс­
формации первых во вторые. 
Такое преобразование всегда 
субъектно – существуют как 
минимум 4 группы заинтере­
сованных в нем субъектов: 
�	регуляторы и органи-

заторы внедрения; 
�	авторы новшеств; 
�	их потребители, предлагаю-

щие инновации на их основе;
�	иные заинтересованные лица, 

реализующие сопутству-
ющие инновациям блага. 
Под субъектом в данном слу­

чае рассматривается организаци­
онная или физическая единица 
со свободным волеизъявлением 
(выступает от своего имени, за 
свой счет и т.д.) и возможностью 
вступать в отношения (интегри­
роваться и взаимодействовать) с 
другими единицами, пребываю­
щими вне ее. По характеру уча­
стия в гражданских правоотно­
шениях все субъекты делятся на 
3 группы: юридические и физи­
ческие лица и индивидуальные 
предприниматели [14].

Внутреннее устройство «чер­
ного ящика» (рис. 3) можно пред­
ставить в виде общей массы инте­
грированных в различных фор­
мах и взаимодействующих между 
собой субъектов по поводу пре­
образования новшеств на входе в 
инновации на выходе. Формы инте­
грации бывают промежуточные 
(рабочая группа, комиссия и т.д.)  
и конечные: 
z	проект; 
z	задание научно-техни-

ческой программы;
z	«живая лаборатория»;
z	внедренческий кластер.

В за висимости от конеч­
ной формы интеграции и круга 
совместных задач, которые реша­
ются при помощи инноваций, 
общую массу субъектов можно 
разбить на условно однородные 
совокупности, которые справед­
ливо именовать механизмами 
внедрения ввиду их преобразо­
вательной направленности, закре­
пившейся за ними еще со времен 
Древней Греции. Такое простей­
шее устройство, как мельничное 
водяное колесо, служило для пре­
образования энергии воды в энер­
гию вращения жерновов. 

Взаимодействие интегриро­
ванных субъектов в процессе вне­
дрения можно описать четырьмя 
базовыми этапами: 
�	проведение экспер-

тизы научно-техниче-
ского уровня новшеств и 
готовности их использо-
вания потребителями; 

�	оценка (прогноз) эффек
тивности инноваций  
на выходе; 

�	доведение новшеств до 
практического примене-
ния потребителями;

�	достижение предустанов-
ленных объемов реализа-
ции инноваций и сопут-
ствующих благ, выход на 
проектную мощность.
Эффективность инноваций на 

выходе целесообразно рассчиты­
вать по методам CEA (сопостав­
ление затрат и результативно­
сти) и CBA (сопоставление выгод 
и затрат), адаптированным к 
внедренческому контексту. СЕА 
позволяет вычислить социаль­
ную эффективность инновации 
как отношение суммы инвести­
ционных и текущих затрат субъ­
ектов на нее к полученному соци­
альному эффекту в нестоимост­
ном выражении. Для его оценки 
предлагается использовать уни­
версальный показатель – про­
цент приближения удельного веса 
пользователей, удовлетворенных 
инновацией, к максимально воз­
можному значению, которое стре­
мится к 100%: 

где S – социальный эффект от 
инновации, %;

Рис. 3. Субъектно-ориентированное устройство внедренческих механизмов
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W1 – удельный вес удовлетво­
ренных пользователей инновации 
на конец горизонта расчета, %; 

W0 – удельный вес удовлетво­
ренных пользователей иннова­
ции к моменту ее создания (для 
нового продукта или процесса 
приравнивается к нулю, для 
модернизированного – до начала 
модернизации), %;

Wb – лучшее значение удель­
ного веса, стремится к 100%.

Метод СВА позволяет вычис­
лить персональную окупае­
мость инвестиций в инновацию 
как отношение экономического 
эффекта субъекта от ее реали­
зации к сумме связанных с нею 
инвестиционных затрат данного 
субъекта. 

В результате проведенного 
исследования можно сделать сле­
дующие выводы.
�	Предложено под социальными 

инновациями понимать 
новые и модернизированные 
услуги и работы в социаль-
ной сфере, направленные на 
повышение качества чело-
веческого потенциала граж-
дан и его задействование в 
экономике и других сферах 
жизнедеятельности с увели-
ченной трудовой отдачей. 

�	Последняя достигается за 
счет скорого освоения граж-
данами в статусе работ-
ников постоянно совершен-
ствующихся продуктов и 
технологических процессов, 
включая их дальнейшее преоб-
разование. Такая взаимосвязь 
между социальными, продук-
товыми и процессными инно-
вациями носит стратегиче-
ский характер и должна рас-
сматриваться в комплексе. 

�	Инновации являются резуль-
татом внедрения предше-
ствующих им новшеств, 
за которое отвечают вне-
дренческие механизмы. Их 
можно определить как сово-
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купности интегрированных 
в различных формах субъек-
тов гражданских правоот-
ношений, взаимодейству-
ющих по поводу преобразо-
вания новшеств в иннова-
ции для решения общего для 
каждой совокупности круга 
практических задач с полу-
чением социального и (или) 
экономического эффектов.

�	Полученные эффекты позво-
ляют рассчитать соци-
альную и экономическую 
эффективность иннова-
ций по методам CEA и CBA, 
адаптированным к вне-
дренческому контексту. 
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