
В эпоху цифровой трансформации 
банковский сектор стоит на 
пороге изменений, связанных 
с развитием концепции 
метавселенной, открывающей 
уникальные возможности для 
переосмысления финансовых 
услуг и клиентского опыта. 
Ее доктрина охватывает 
множество аспектов – от 
слияния физической и цифровой 
реальностей до создания новых 
экономических и социальных 
структур. Многочисленные 
исследователи представляют 
собственные взгляды, 
основываясь на дисциплинарных 
подходах и технологических 
прорывах. Ряд общих аспектов 
выявил анализ существующих 
определений, многие из которых 
указывают на слияние реального 
и виртуального пространств, 
где пользователи могут 
взаимодействовать с цифровыми 
объектами. В данном аспекте 
метавселенная определяется 
как параллельная цифровая 
вселенная, населенная аватарами 
реальных людей и существующая 
наряду с реальным миром [1]; 
как концепция, представляющая 
собой полное объединение 
и интеграцию физической и 
цифровой реальности [2]; как 
постреальность, включающая оба 
пространства и обеспечивающая 
мультисенсорное взаимодействие 
между ними [3]; а также как 
концепция виртуального мира, 
существующего параллельно 
с реальностью, где участники 
коммуницируют друг с другом и 
с цифровыми объектами через 
свои аватары [4].
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Метавселенная основана на 
широком применении техноло-
гий, таких как блокчейн, вирту-
альная и дополненная реально-
сти, обеспечивающие иммер-
сивность и интерактивность, 
вследствие чего некоторые опре-
деления подчеркивают тех-
ническую сторону понятия:
�	онлайн-сеть в реальном вре-

мени, базирующаяся на 
интегрированных тех-
нологиях, включая блок-
чейн, искусственный интел-
лект и интерактивное 
зондирование; органиче-
ская экосистема, образо-
ванная в результате вза-
имодействия цифрового 
и физического миров [5];

�	продукт слияния современ-
ных информационных тех-
нологий и бизнес-моделей, 
строящийся на основе посте-
пенного перехода к техноло-
гиям Web 3.0, включая блок-
чейн и криптовалюты [6];

�	смоделированная цифро-
вая среда, сочетающая в себе 
дополненную и виртуальную 
реальности, блокчейн и прин-
ципы социальных сетей для 
создания области богатого 
взаимодействия между поль-
зователями и направленная 
на имитацию реальности [7].
Метавселенная может рас-

сматриваться как новая эконо-
мическая система с циркулиру-
ющими там виртуальными това-
рами и аспектом социального 
взаимодействия: она дает воз-
можность членам общества соз-
давать, обмениваться, распоря-
жаться и потреблять товары в 
виртуальном пространстве [8]; 
представляет собой форму соци-
ального взаимодействия пользо-
вателей посредством использова-
ния иммерсивной виртуальной 
реальности [9]; является глобаль-
ным общественным и социаль-

ным пространством, функциони-
рующим по аналогии с действи-
тельностью в результате слияния 
физического мира и расширенной 
виртуальной реальности, которое 
существует по отдельным зако-
нам, обладает собственной эко-
номикой [10]; это динамичный 
набор пользовательских цифро-
вых приложений, в рамках кото-
рых действует партнерское окру-
жение технологического, инстру-
ментального, методического, 
документального характера [11]; 
следующий этап развития эко-
систем: набор связанных вирту-
альных 3D-миров, где люди могут 
взаимодействовать друг с другом 
и цифровыми объектами в реаль-
ном времени через свои аватары, 
физически находясь в любых гео-
графических точках [12].

Развитие метавселенной опи-
рается на интеграцию нескольких 
цифровых технологий, известных 
как расширенная реальность (ER), 
которая в свою очередь подраз-
деляется на виртуальную (VR), 
дополненную (AR) и смешанную 
(MR), позволяющих пользовате-
лям оперировать различными 
инструментами:
�	VR-технологиями, созда-

ющими виртуальный мир, 
в который люди взаимо-
действуют как в реально-
сти посредством иммер-
сивных гарнитур;

�	AR-технологиями, расши-
ряющими реальный мир, 
добавляя в него слои циф-
ровой информации таким 
образом, что объекты, не 
существующие в физиче-
ском пространстве, выгля-
дят так, будто в нем при-
сутствуют (средства моде-
лирования интерьера);

�	MR-комбинациями техно-
логий VR и AR, где объекты, 
места и люди из повсед-
невной жизни динамиче-

ски интегрируются в вир-
туальность для создания 
новых сред и визуализаций 
так, что физические и циф-
ровые элементы сосуще-
ствуют и коммуницируют в 
режиме реального времени.
Для четкого разграничения 

технологий стоит отметить: VR 
погружает пользователя в пол-
ностью цифровую среду, созда-
вая трехмерные симуляции; AR 
обогащает реальность виртуаль-
ными элементами, позволяя вза-
имодействовать с ними пользо-
вателям в физическом простран-
стве; MR расширяет восприятие, 
давая возможность не только 
видеть, но и слышать, осязать и 
взаимодействовать с цифровыми 
элементами в контексте реаль-
ного мира, что особенно важно 
для насыщенного опыта в мета-
вселенной [13].

Другие важные составляющие 
метавселенной – искусственный 
интеллект (ИИ) и машинное обу-
чение (ML), обогащающие циф-
ровые пространства характери-
стиками интерактивности. Бла-
годаря им генерируемые данные 
лучше воспринимаются пользо-
вателем, поскольку результиру-
ющая информация более опти-
мизирована и эффективна. Инте-
грация ИИ в метавселенную спо-
собствует повышению качества 
коммуникации между пользова-
телями и системой, в том числе 
посредством реализации голосо-
вых ассистентов. Обозначенные 
решения не только облегчают 
навигацию в виртуальном про-
странстве, но и образуют более 
естественную и комфортную 
среду взаимодействия, что осо-
бенно существенно для ведения 
бизнеса и социальных коммуни-
каций. Таким образом, ИИ высту-
пает в роли катализатора, ускоря-
ющего эволюцию цифровых эко-
систем, не только оптимизируя 
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обработку данных и информаци-
онные потоки, но и способствуя 
созданию более персонализиро-
ванного, интуитивно понятного и 
эмоционально насыщенного поль-
зовательского опыта, что явля-
ется ключевым фактором в фор-
мировании позитивного воспри-
ятия метавселенной.

Периферийные вычисления 
играют важную роль в обеспече-
нии эффективности метавселен-
ной. Интенсивность моделиро-
вания виртуальных пространств 
непосредственно влияет на каче-
ство погружения в них пользова-
телей. Однако позитивный опыт 
не ограничивается лишь вычис-
лительными мощностями: крити-
ческую роль играют также доступ 
и тип подключения к цифровым 
платформам. По мере развития 
и распространения технологий 
передачи данных, доступа к сетям 
5G открываются новые гори-
зонты для оптимизации расхо-
дов на инфраструктуру метавсе-
ленной, делая ее более доступной 
для широкого круга людей.

Технология блокчейн объеди-
няет несколько функций, вклю-
чая аутентификацию цифрового 
владения, транзакции с активами, 
доступность и совместимость [14]. 
Благодаря своей децентрализо-
ванной природе она образует 
универсальную инфраструктуру, 
которую могут использовать раз-
личные платформы и приложе-
ния внутри метавселенной. Таким 
образом, распределенный реестр 
не только обеспечивает техниче-
скую основу для ее функциони-
рования, но и способствует соз-
данию нового уровня цифровой 
свободы и безопасности.

Интернет вещей (IoT) пред-
ставляет собой технологию, свя-
зывающую элементы реального 
мира с сетью Интернет посред-
ством различных устройств и дат-
чиков, помогает собирать данные 

для анализа и взаимодействия. 
Благодаря IoT метавселенная 
может адаптироваться к индиви-
дуальным потребностям пользо-
вателей, образуя более интерак-
тивные и персонализированные 
виртуальные среды.

Развитие данных процессов 
создает новые вызовы, ключе-
вым из которых является фор-
мирование уникальной финан-
совой экосистемы, существенно 
отличающейся от традиционной 
экономической модели реального 
мира. Citigroup заявляет о форми-
ровании новой модели под назва-
нием «финансы метавселенной» 
(MetaFi), представляющей собой 
комбинацию децентрализован-
ных (Decentralized Finance, DeFi), 
централизованных (CeFi) и тради-
ционных финансов (TradFi) [15].  
DeFi – революционная экосистема 
на блокчейне, исключающая тра-
диционных посредников, где опе-
рации осуществляются напрямую 
между участниками с помощью 
смарт-контрактов, в результате 
чего повышается эффективность 
и открываются новые возможно-
сти для инновационных финан-
совых продуктов. Традицион-
ная финансовая система реаль-
ного мира с доминированием 
классической банковской инфра-
структуры TradFi характеризу-
ется минимальным использова-
нием передовых технологий, что 
ограничивает ее применимость в 
метавселенной. CeFi – переходная 
модель от TradFi к DeFi, где роль 
традиционных банков снижается, 
уступая место технологическим 
компаниям и финтех-стартапам. 

Концепция MetaFi включает 
элементы обозначенных трех 
сфер, создавая новую финансо-
вую среду для взаимодействий в 
виртуальном пространстве, кото-
рая станет важным аспектом в 
экономике метавселенной. DeFi 
как основа для децентрализован-

ных финансовых операций вну-
три виртуальных миров предо-
ставляет высокую степень авто-
номии и контроля над своими 
активами. CeFi служит мостом 
между традиционной финан-
совой системой и инновацион-
ными решениями, облегчая про-
цесс интеграции и адаптации для 
людей, привыкших к классиче-
ским инструментам. TradFi, в 
свою очередь, обеспечивает ста-
бильность и доверие, особенно на 
начальных этапах развития мета-
вселенной, когда многие пользо-
ватели могут с осторожностью 
относиться к полностью децен-
трализованным решениям.

Метавселенная открывает 
новые горизонты для коммер-
ческих банков, предоставляя им 
уникальные возможности для 
роста и инноваций в двух клю-
чевых направлениях: расшире-
ние спектра услуг и продуктов, 
а также развитие финансового 
учреждения как бизнес-единицы 
в виртуальном пространстве. 
Одно из ключевых направлений 
в этом поле –  интегрированные 
платежные системы. Учитывая 
уникальную природу транзак-
ций в виртуальном простран-
стве, банки стремятся создавать 
специализированные сервисы, 
адаптированные под особенности 
метавселенной. Перспективны 
платежные системы на основе 
блокчейна с высоким уровнем 
безопасности и эффективности. 
Для реализации подобных про-
ектов банки часто выступают в 
партнерстве с поставщиками 
архитектуры платежных систем, 
что позволяет оптимизировать 
затраты на разработку и обеспе-
чить надежность инфраструк-
туры, способной обрабатывать 
платежи в виртуальной среде.

Еще одно направление бан-
ковских услуг в метавселенной –  
цифровая торговля недвижи-
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мостью. Крупные финансовые 
институты активно инвести-
руют в виртуальную среду, соз-
давая свои представительства 
на различных площадках: HSBC 
приобрел сегмент в метавселен-
ной Sandbox для взаимодействия 
с аудиторией киберспорта, а JP 
Morgan открыл виртуальный офис 
Onyx Lounge в Decentraland [14].  
Это не только демонстрирует 
готовность банков к иннова-
циям, но и закладывает основы 
для организации взаимодействия 
с клиентами на новом рынке – в 
цифровом пространстве. Вирту-
альные представительства могут 
служить платформами для предо-
ставления финансовых консульта-
ций, проведения образовательных 
мероприятий по финансовой гра-
мотности, тестирования и внедре-
ния новых цифровых сервисов. 
Банки активно осваивают новые 
технологии, стремясь укрепить 
свои позиции в быстро меняю-
щемся ландшафте. Эти иници-
ативы не только способствуют 
цифровой трансформации бан-
ковского сектора, но и играют 
важную роль в формировании 
финансовой инфраструктуры 
метавселенной, создавая основу 
для новых форм экономического 
взаимодействия в динамичной 
виртуальной среде.

Развитие метавселенной и рост 
популярности цифровых акти-
вов предоставляют новые воз-
можности банковскому сектору 
в сфере защиты и управления 
виртуальным имуществом. Обо-
значенная тенденция отражает 
растущее признание важности 
данного аспекта в современной 
экономике и стремление банков 
адаптироваться к меняющимся 
потребностям клиентов. Тради-
ционные финансовые институты 
начинают признавать потенциал 
NFT (невзаимозаменяемых токе-
нов) как нового класса цифровых 

активов. Так, ведущий цифровой 
банк Швеции Mercobank демон-
стрирует инновационный под-
ход, объявив о своем намерении 
выйти на рынок NFT. Более того, 
банк активно тестирует сервис по 
безопасному хранению цифровых 
активов, что особенно важно в 
условиях растущей потребности 
в данных услугах и может стать 
ключевым конкурентным преи-
муществом в эпоху MetaFi. Парал-
лельно немецкий Commerzbank 
предпринял шаги для получения 
лицензии на хранение криптоак-
тивов, подав заявку в Федераль-
ное управление финансового над-
зора Германии, что указывает на 
серьезные намерения по рас-
ширению спектра услуг в сфере 
криптовалют и других цифровых 
активов, что может значительно 
повысить доверие клиентов.

Трансформация 
бизнес-единиц

Преобра зова ние ба нков-
ского сектора в контексте мета-
вселенной представляет собой 
комплексный процесс, затраги-
вающий не только спектр пре-
доставляемых услуг, но и саму 
сущность взаимодействия потре-
бителей с банками. Цифровая 
эволюция открывает новые гори-
зонты для инноваций и переос-
мысления традиционных биз-
нес-моделей в финансовой сфере. 
Ключевым аспектом здесь явля-
ется изменение способов комму-
никации с клиентами: метавсе-
ленная предоставляет уникаль-
ные возможности для создания 
более интерактивных, персона-
лизированных и иммерсивных 
опытов. Банки могут использо-
вать ER-технологии для разра-
ботки новых интерфейсов вза-
имодействия, которые сделают 
финансовые операции более 

интуитивными и привлекатель-
ными для пользователей.

Одной из наиболее перспек-
тивных инноваций в данной 
области является концепция 
виртуальных банковских отде-
лений. Ее реализация позволит 
получать услуги в виртуальном 
пространстве, имитирующем 
реальное учреждение, но с рас-
ширенными возможностями и 
круглосуточным доступом. Вир-
туальные отделения могут быть 
укомплектованы ИИ-ассистен-
тами, обеспечивающими мгно-
венную поддержку. Развитие дан-
ного сегмента способствует зна-
чительному повышению масшта-
бируемости банковского бизнеса, 
его расширению на глобальном 
рынке без необходимости соз-
дания физической инфраструк-
туры, что ведет к существен-
ному снижению операционных 
затрат. Концепция безфилиаль-
ного банкинга, где одно виртуаль-
ное главное отделение способно 
обслуживать клиентов со всего 
мира, становится реальностью в 
метавселенной.

Другой важный аспект транс-
формации – стратегия брендинга. 
Представляется маловероятным, 
что пользователи будут подклю-
чаться к метавселенной исклю-
чительно для посещения банка, 
однако присутствие финансовых 
институтов в этом пространстве 
критически важно для поддержа-
ния имиджа актуальности и кон-
курентоспособности. В данном 
контексте банки могут исполь-
зовать метавселенную как плат-
форму для инновационного мар-
кетинга, привлекая внимание 
клиентов и укрепляя лояльность 
к бренду.

Кроме того, метавселенная 
(MetaFi) открывает возможно-
сти для новых сценариев пар-
тнерства. Банки могут интегри-
ровать свои услуги в различные 
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виртуальные миры и платформы, 
создавая экосистемы финансовых 
услуг, которые бесшовно вплета-
ются в повседневную активность 
пользователей. Однако, несмотря 
на огромный потенциал, банкам 
важно найти баланс между инно-
вациями и традиционными цен-
ностями, такими как безопас-
ность, надежность и конфиден-
циальность. Внедрение новых 
технологий и бизнес-моделей 
должно сопровождаться тща-
тельной оценкой рисков и разра-
боткой надежных систем защиты 
данных и активов клиентов.

Трансформация 
операционных 
бизнес-процессов

Метавселенная оказывает 
существенное влияние на куль-
туру труда в банковском секторе, 
способствуя взаимодействию, 
обучению и повышению эффек-
тивности работы, от повседнев-
ных коммуникаций до стратеги-
ческих подходов к управлению 
персоналом. При этом задейству-
ются интерактивные и динамич-
ные виртуальные пространства 
для совместной деятельности и 
творчества. В отличие от тради-
ционных инструментов удален-
ной работы, технологии метавсе-
ленной предоставляют более реа-
листичные и насыщенные фор-
маты коммуникации: сотрудники 
присутствуют на встречах неза-
висимо от фактического геогра-
фического положения с полным 
погружением в среду, что прибли-
жает опыт виртуального обще-
ния к реальному, включая воз-
можность считывать язык тела и 
невербальные сигналы. Тенден-
ция к удаленной работе, усилен-
ная развитием метавселенной, 
становится более распространен-
ной, что позволяет банкам при-

влекать ценные кадры независимо 
от их местонахождения, расши-
ряя пул потенциальных сотруд-
ников и способствуя созданию 
более инклюзивных экспертных 
групп. 

Использование виртуальных 
сред и AR значительно повышает 
производительность и эффектив-
ность работы. Например, слож-
ные финансовые модели могут 
быть визуализированы в трех-
мерном пространстве, что облег-
чает их анализ и интерпретацию. 
Метавселенная открывает новые 
возможности для процесса рекру-
тинга персонала: профессиональ-
ные интервью могут сделать этот 
процесс более интерактивным и 
информативным как для канди-
датов, так и для работодателей.

Предоставляется платформа 
для создания более интерактив-
ных и многомерных образова-
тельных программ, что особенно 
важно для непрерывного профес-
сионального роста в быстро меня-
ющейся финансовой сфере. Bank 
of America, в частности, демон-
стрирует потенциал метавселен-
ной в области обучения персо-
нала, внедряя VR-тренинги для 
сотрудников. Иммерсивные про-
граммы позволяют моделировать 
различные сценарии обслужива-
ния клиентов, помогая сотрудни-
кам развивать навыки эмоцио-
нального интеллекта и адаптив-
ного поведения в безопасной вир-
туальной среде. Данный подход не 
только повышает эффективность 
обучения, но и значительно сни-
жает связанные с ним расходы.

Вызовы  
и препятствия

В то же время внедрение тех-
нологий метавселенных в банков-
ский сектор сопряжено с рядом 
вызовов и потенциальных рисков. 
Помимо очевидных перспектив и 

преимуществ стоит обозначить 
и проблемы, с которыми могут 
столкнуться банки при интегра-
ции решений в среду MetaFi. Опи-
раясь на анализ существующих 
тенденций, экспертные мнения 
и опыт предыдущих технологи-
ческих трансформаций, выделим 
несколько критических аспек-
тов, требующих особого внима-
ния. Среди них – вопросы доступ-
ности и масштабируемости тех-
нологий, а также более широкий 
спектр рисков, связанных с без-
опасностью, регулированием и 
адаптацией пользователей. Рас-
смотрим основные трудности и 
потенциальные угрозы, которые 
необходимо учитывать.

Функциональная совмести-
мость и инфрастру кт у рные 
вызовы – ключевые препятствия 
на пути развития метавселенной 
в банковском секторе. Основная 
проблема заключается в обеспече-
нии бесперебойного взаимодей-
ствия между различными вирту-
альными мирами и платформами, 
что включает в себя не только тех-
нические аспекты совместимости, 
но и вопросы доступности для 
пользователей через разнообраз-
ные устройства и приложения. 

Проблема масштабирования и 
внедрения MetaFi также выходит 
на первый план. Успех концепции 
во многом зависит от способно-
сти идентифицировать и четко 
транслировать выгоды для потре-
бителей, однако путь к массовому 
принятию метавселенной все еще 
не очевиден. До сих пор нет чет-
кого понимания, как обеспечить 
бесшовную миграцию пользова-
телей между различными вирту-
альными пространствами, напри-
мер, из банковского приложения в 
развлекательную среду. Вопросы 
передачи данных, авторизации и 
установления единых протоколов 
взаимодействия между различ-
ными разработчиками и платфор-
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мами в MetaFi остаются откры-
тыми. Кроме того, не решены 
проблемы, связанные с правами 
собственности на виртуальные 
активы, предотвращением неле-
гальной деятельности, особенно в 
контексте использования крипто-
валют в метавселенной.

Кибербезопасность и защита 
данных – наиболее серьезные 
вызовы для развития банковских 
услуг в метавселенной, сама при-
рода которой предполагает интен-
сивное использование цифровых 
технологий, которые аккумули-
руют, хранят и обрабатывают 
огромные объемы ценных данных. 
Их массивы становятся целью 
различных кибер атак, включая 
взломы систем и распростра-
нение вредоносного программ-
ного обеспечения. Особую опас-
ность представляет вероятность 
кражи пользовательской инфор-
мации, что может иметь серьезные 
последствия в контексте финансо-
вых операций.

В то же время концепция мета-
вселенной предполагает большую 
открытость и потенциально более 
широкий доступ к технологиям, 
что в теории может способство-
вать повышению прозрачности. 
Однако реализация этих возмож-
ностей требует тщательной про-
работки и внедрения передовых 
систем защиты и обеспечения 
кибербезопасности в виртуаль-
ном пространстве.

Значительными препятстви-
ями для банковского сектора и 
других отраслей, стремящихся 
интегрироваться в мир MetaFi, 
является осведомленность и при-
нятие технологий метавселенной. 
Несмотря на то, что создание 
необходимой инфраструктуры и 
инструментов может быть одо-
брено на уровне руководства, сти-
мулирование интереса и готов-
ности общественности к исполь-
зованию услуг остается сложной 

задачей. Успех всей экосистемы во 
многом зависит от уровня инфор-
мированности и желания сообще-
ства активно участвовать в новой 
цифровой реальности. Недоста-
ток знаний о метавселенной и 
ее возможностях создает серьез-
ные препятствия для массового 
применения. Хотя новые поко-
ления и технически грамотные 
пользователи легко принимают 
эту идею, люди с традиционным 
образованием и консервативным 
опытом проявляют значительное 
сопротивление.

Ключевым вопросом оста-
ется определение побуждающих 
мотивов, которые будут стиму-
лировать использование канала 
метавселенной. Эксперты подчер-
кивают, что доверие, удобство и 
позитивный опыт – основные 
факторы, способствующие про-
движению соответствующих 
решений. Однако на данный 
момент существует значитель-
ная неопределенность относи-
тельно дальнейших шагов в этом 
направлении.

Пандемия COVID-19 значи-
тельно ускорила процесс циф-
ровизации во многих сферах 
жизни, предоставив людям воз-
можность работать с технологи-
ями, критически важными для 
повседневной деятельности.  
Однако этот процесс также про-
явил и усугубил существующие 
различия в доступе к ним между 
различными странами, регио-
нами и социальными группами. 
Метавселенная, несмотря на свой 
потенциал в области новых воз-
можностей, рискует увеличить 
этот цифровой разрыв вслед-
ствие необходимости наличия 
специализированного обору-
дования (VR-очки, гарнитуры 
и устройства, поддерживаю-
щие сети 5G) для оптимального 
взаимодействия в виртуальной 
среде, а не только смартфона и 

базового доступа к скоростному 
Интернету. Данные требования к 
технической оснащенности соз-
дают дополнительные барьеры 
для участия в метавселенной, 
особенно для людей из менее 
развитых регионов. В резуль-
тате существует риск, что преи-
мущества, включая инноваци-
онные банковские услуги, будут 
доступны лишь ограниченному 
кругу пользователей, в то время 
как значительная часть населе-
ния может оказаться вне сферы 
MetaFi. Данная ситуация несет 
опасность сегрегации: формиро-
вания цифровой элиты, имею-
щей доступ к передовым услугам 
и возможностям метавселенной, 
и цифровых аутсайдеров, лишен-
ных этого.

Для банковского сектора обо-
значенный аспект цифрового раз-
рыва представляет особую про-
блему. С одной стороны, мета-
вселенная открывает возможно-
сти для создания инновационных 
финансовых продуктов и услуг, 
которые могут значительно улуч-
шить клиентский опыт и эффек-
тивность банковских операций. 
С другой – если ими будет поль-
зоваться лишь ограниченный 
круг людей, это может привести 
к снижению доступности бан-
ковских услуг для широких слоев 
населения.

Развитие нормативно-право-
вой базы для новой цифровой 
реальности сопряжено с вызо-
вами, связанными с быстрым 
технологическим прогрессом и 
рыночными инновациями. Клю-
чевые аспекты управления мета-
вселенной включают юрисдик-
цию финансового регулирова-
ния (определение применимых 
законов, что может потребовать 
создания новых международных 
договоров и соглашений); суве-
ренитет (неопределенность в 
отношении суверенитета стран 
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и полномочий национальных 
регулирующих органов). Для 
банковского сектора это пред-
ставляет особый интерес, учи-
тывая строгие нормативные тре-
бования отрасли.

Ожидается, что норматив-
но-правовая база будет разви-
ваться вслед за технологиями, 
как это происходило историче-
ски с другими инновациями, что 
потребует тесного сотрудничества 
между компаниями, финансо-
выми институтами, контролиру-
ющими органами и международ-
ным сообществом. Таким обра-
зом, модерирование  метавселен-
ной, хотя и представляет собой 
сложную задачу, но рассматри-
вается не как препятствие, а как 
необходимый элемент безопасной 
и надежной среды для пользова-
телей и бизнеса. Основываясь на 
анализе данных, можно предло-
жить следующие рекомендации:

�	проведение анализа рыноч-
ного ландшафта и тех-
нологий. Банкам надлежит 
тщательно изучить текущее 
состояние первого и оценить, 
как развиваются основные 
технологии метавселенной. 
Данная мера поможет выя-
вить ключевые тенденции и 
возможности, а также найти 
потенциальных партнеров 
для разработки и успешного 
внедрения новых решений;

�	оценка технологической 
готовности. Прежде чем 
внедрять инновации, над-
лежит определить степень 
собственной готовности к 
этому, что позволит эффек-
тивно планировать дан-
ный процесс и снижать 
интеграционные риски;

�	инвестиции в технологии. 
Для успешного функциони-
рования в метавселенной 

банки должны быть готовы 
инвестировать в техноло-
гии AR, VR, блокчейн и циф-
ровые активы. Это вклю-
чает приобретение новых 
технологических решений, 
которые помогут повысить 
конкурентоспособность и 
адаптивность банков в усло-
виях стремительного роста 
цифровой экономики;

�	новые навыки. Важнейшим 
шагом является подготовка 
кадров, способных эффек-
тивно работать в новых усло-
виях и успешно развивать 
банковскую деятельность.
Предложенные рекомендации 

помогут банкам подготовиться к 
изменениям, связанным с внедре-
нием метавселенной, и успешно 
адаптироваться к новым вызо-
вам и возможностям, которые 
открывают перед ними цифро-
вые технологии.
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