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На открытии выставки Smart 
China Expo в китайском 
городе Чунцин в августе 
2019 г. руководитель 
компании Baidu заявил, что 
искусственный интеллект 
(ИИ) должен стать стратегией 
государства, причем 
не отдельной технологией 
по совершенствованию 
единичных процессов, 
а основой для всестороннего 
развития общества. Тогда такой 
подход виделся системным, 
но преждевременным, а сам 
ИИ –  переоцененным. Спустя 
5 лет американский фондовый 
рынок подтвердил ценность 
искусственного интеллекта, 
зафиксировав рост акций 
компаний, занимающихся 
его разработкой. Например, 
издание The Economist 
выявило, что с начала 2023 г. 
до середины 2024 г. средняя 
стоимость акций 60 таких 
фирм выросла на 103%, 
а индекс S&P  500 –  на 42%. 
Новыми лидерами рынка 
стали производители 
чипов, а также серверов. 
По мнению экспертов, 
в 2025 г. выручка фирм, 
занимающихся технологиями 
на основе ИИ, увеличится 
на 14%, а остальных –  
нефинансовых –  на 1%, при 
этом объем инвестиций 
в центры обработки данных 
с поддержкой ИИ с 2024 
по 2027 г. достигнет 1,4 трлн 
долл. [1].

http://innosfera.by


55/ №10 (260) / Октябрь 2024 / НАУКА И ИННОВАЦИИ h t t p : // i n n o s f e r a . by  |   h t t p s : // i n n o s f e r a . b e l n a u k a . by

55С
лед ует за метить, 
что пока финансо‑
вый рынок демон‑
стрирует противо‑
речивые ожидания 
относительно при‑

менения искусственного интел‑
лекта. С одной стороны, фикси‑
руется переток и увеличение вло‑
жений, которые подталкивают его 
внедрение в электронное прави‑
тельство, цифровое государство, 
национальную стратегию. С дру‑
гой –  наблюдается рост акций 
компаний, предлагающих реше‑
ния на основе ИИ, но не спроса, 
что оставляет открытым вопросы 
перегрева и окупаемости этих 
инвестиций.

В этой связи важно рассмо‑
треть целесообразность включе‑
ния искусственного интеллекта 
в национальную стратегию раз‑
вития страны и оценить ожида‑
емые экономические эффекты 
при ее реализации. Предполага‑
ется, что это позволит повысить 
мотивацию со стороны государ‑
ства и бизнеса к внедрению ИИ 
в долгосрочном периоде.

Искусственный 
интеллект  
и электронное 
правительство:  
обзор эффектов

В среде госуправления раз‑
ных стран установился опреде‑
ленный теоретический консен‑
сус, что искусственный интел‑
лект –  это самостоятельная пер‑
спективная технология, которая 
требует стратегического плани‑
рования. Поэтому для него чаще 
всего разрабатывают отдельные 
программы, включая ИИ в отрас‑
левые или национальные планы 
действий государств. Анализ  
28 национальных стратегий раз‑

вития искусственного интеллекта 
показал, что наиболее частыми 
сферами приложения, как пра‑
вило, выступают 3 направления:
�	расширение информи-

рования общества;
�	упрощение администра-

тивных процедур;
�	улучшение качества  

госуслуг [2].
То есть искусственный интел‑

лект внедряется для оптимизации 
внутренних процессов и перерас‑
пределения финансовых ресурсов 
без существенного увеличения 
бюджета на эти цели. Приоритет‑
ными отраслями его применения 
в рамках долгосрочного планиро‑
вания считаются здравоохранение 
и социальная защита. Имеющийся 
небольшой опыт принятых наци‑
ональных стратегий в сфере ИИ 
позволяет выделить ряд их харак‑
терных особенностей, например 
декларативность, отсутствие чет‑
ких механизмов, сроков реализа‑
ции и объективной методологии 
для оценки инвестиционной оку‑
паемости и иных экономических 
эффектов. Таким образом, пока 
они ориентированы скорее на раз‑
витие и более широкое использо‑
вание, нежели на получение эко‑
номических выгод.

Прикладное применение госор‑
ганами технологий ИИ сужается 
до совершенствования уже имею‑
щихся цифровых решений элек‑
тронного правительства. При этом 
заметна тенденция, когда сначала 
 какая‑то сфера электронного 
правительства формирует спрос 
на ИИ, а после внедрения уже он 
становится двигателем цифрового 
развития. Многочисленные иссле‑
дования показывают, что наибо‑
лее востребованными у органов 
власти являются госуправление, 
правопорядок, ведение бизнеса [3].  
Обзор научных статей за 2014–
2024 гг. свидетельствует о том, 
что искусственный интеллект 

используется для улучшения про‑
цесса принятия решений, оптими‑
зации процедуры оказания госус‑
луг, большего вовлечения граждан 
в госуправление [4], а также для 
повышения эффективности отдель‑
ных инструментов электронного 
правительства –  например, для 
распознания почерка граждан при 
подаче рукописных обращений [5].  
То есть с практической точки зре‑
ния экономические ожидания 
от ИИ связаны с усилением пози‑
ций конкретных сфер электронного 
правительства.

Анализ более чем 50 методоло‑
гий оценки его результативности 
показал многоуровневость техно‑
логических эффектов на нацио‑
нальном, политическом, социаль‑
ном, организационном, проектном 
и инфраструктурном уровнях [6]. 
Комплексным индикатором, кото‑
рый часто используется в лите‑
ратуре, является индекс, предло‑
женный ООН, учитывающий ряд 
параметров, в частности качество 
онлайн‑ услуг с точки зрения кон‑
тента и общественной вовлечен‑
ности, уровень человеческого раз‑
вития и телекоммуникационной 
инфраструктуры и т. д. [7, 8].

Оценка экономических эффек‑
тов электронного правитель‑
ства, как правило, проводится 
сквозь призму анализа упроще‑
ния государственных процедур 
регистрации бизнеса, экономии 
времени и сокращения транзак‑
ционных издержек. Отталкива‑
ясь от стоимости сэкономленного 
часа при регистрации бизнеса 
онлайн по сравнению с офлайн, 
рассчитываются последующие 
издержки, прибыль предприятия, 
поступления в бюджет и вклад 
в ВВП. Чаще всего оценка про‑
водится с помощью регрессион‑
ного метода панельных данных, 
в то время как отдельной сферы 
в конкретной стране –  мето‑
дом затрат и выгод. Популярные 
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направления исследования эко‑
номических эффектов у ученых –  
электронная регистрация, цифро‑
вое налогообложение и таможен‑
ное обслуживание, интеллекту‑
альная энергетика, транспортная 
система, умное здравоохранение, 
образование и т. д.

Среди наиболее значимых 
результатов е‑правительства 
можно выделить следующие:
�	упрощение процедуры откры-

тия бизнеса из-за перевода 
госуслуг в онлайн, улучше-
ния ИКТ-инфраструктуры 
и повышения уровня обра-
зования. Этот вывод полу-
чен на основе регрессион-
ного анализа с фиксирован-
ными эффектами панель-
ных данных 200 стран 
(с 2002 по 2010 г.) [9];

�	сокращение на 50% издер-
жек, связанных с откры-
тием бизнеса, в стра-
нах с онлайн- регистрацией 
по сравнению с офлайн (рас-
считано по итогам регрес-
сионного анализа панель-
ных данных 101 страны 
за 2000–2008 гг.) [10];

�	экономия трудозатрат 
для бизнеса в размере, экви-
валентном 2% ВВП еже-
годно, благодаря приме-
нению безопасной элек-
тронной подписи –  на при-
мере Эстонии [11];

�	сокращение времени лицен-
зирования бизнеса на 65% 
и издержек за анализиру-

емый 18-месячный период 
в размере 27 млн долл. 
за счет внедрения системы 
онлайн- операций в Синга-
пуре, рассчитанные мето-
дом затрат и выгод [12];

�	окупаемость на 4-й год госу-
дарственных инвести-
ций от использования элек-
тронной системы «одно 
окно», на 6-й год –  превы-
шение доходов над вложе-
ниями в 6 раз (Корея) [13].
Помимо экономических мето‑

дов проводится социологический 
анализ эффектов ИИ и электрон‑
ного правительства путем регу‑
лярных национальных и глобаль‑
ных опросов населения и бизнеса 
об удовлетворенности цифро‑
выми технологиями госуслуг. Если 
граждане реже делают акцент 
на экономической составляю‑
щей искусственного интеллекта, 
а чаще –  на защите персональ‑
ных данных, удобстве, скорости, 
экологических рисках производ‑
ства серверов и чипов, то биз‑
нес видит в нем дополнительный 
источник финансирования госу‑
дарственных инициатив в сфере 
ИИ и ориентирован прежде всего 
на окупаемость. Согласно опросу 
Boston Consulting Group, прове‑
денному в конце 2023 г., большин‑
ство руководителей крупных аме‑
риканских корпораций считает, 
что «хайп вокруг ИИ завершится 
через 2 года» [14], и лишь затем 
можно будет всерьез вести речь 
о выгодах.

Рис. 1. Ожидания 
белорусского 
бизнеса по части 
экономических 
эффектов от 
внедрения ИИ
Составлено по результатам 
авторского опроса 530 
респондентов в мае 2024 г.  
в Беларуси

Экономические 
ожидания  
белорусского бизнеса 
от ИИ

Для оценки спроса отечествен‑
ного предпринимательского сек‑
тора на ИИ, ожиданий экономиче‑
ских эффектов от использования 
данной технологии в националь‑
ной стратегии были проведены 
2 социологических опроса. Пер‑
вый выполнен в период с 29.04. 
по 27.05.2024 г. среди 530 респон‑
дентов, в числе которых 59% –  
владельцы бизнеса и руково‑
дители компаний, 41% –  менед‑
жеры и специалисты. Большин‑
ство опрошенных –  выходцы 
из финансово‑ банковского и 
IT‑сектора (41% и 33% соответ‑
ственно). Второй опрос прохо‑
дил с 31.01. по 13.02.2024 г. в рам‑
ках оценки проекта национальной 
стратегии Республики Беларусь 
до 2040 г. В нем приняли участие 
130 респондентов, в основном соб‑
ственники и руководители (80%) 
частных компаний из более 70%  
финсектора, транспорта и тор‑
говли, представляющих сферу 
услуг (90%), и среди них более 
60% –  со стажем работы свыше 
20 лет.

Согласно первому анкетирова‑
нию, белорусские компании вос‑
принимают ИИ скорее как под‑
держивающую, а не подрывную 
технологию. Наибольший инте‑
рес у них вызывают обработка 
текста (43%), помощники при‑
нятия решений (19%), «компью‑
терное зрение» (8%). Кроме того, 
в нашей стране такая технология 
больше востребована не в про‑
мышленности, а в услугах, напри‑
мер в сфере развлечений (60%), 
образовании (59%), бизнесе (57%), 
финансах (55%), здравоохранении 
(48%), да и там она используется 
в основном эпизодически, путем 
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тестирования: 72% респонден‑
тов признались, что применяют 
ИИ только в процессах, которые 
составляют менее 10% всего биз‑
неса, 16% респондентов –  от 10 
до 30%, 10% респондентов –  от 30 
до 50% процессов. И это общеми‑
ровой тренд. Проведенный в фев‑
рале 2024 г. опрос американских 
компаний показал, что только 5% 
из них применяет ИИ, а 7% пла‑
нирует прибегнуть к нему в бли‑
жайшие 6 месяцев. При этом наи‑
более активно ИИ внедряется 
в IT‑отрасли –  17%, а наименее –  
3% –  в транспорте, оптовой тор‑
говле, строительстве и промыш‑
ленности [14].

Результаты первого опроса 
характеризуют невысокий уро‑
вень спроса отечественного биз‑
неса на ИИ в 2024 г. При этом, 
согласно второму опросу, боль‑
шая его часть (52%) считает, что 
до 2040 г. эти технологии все же 
неизбежно придется внедрять. 
Пока же низкий спрос на ИИ 
в Беларуси со стороны бизнеса 
можно объяснить заниженными 
ожиданиями (рис. 1) при относи‑
тельно высоких инвестициях, что 
ведет к длительному сроку оку‑
паемости ИИ (рис. 2). Как видно, 
74% респондентов оценили на 3 
и менее баллов по 5‑балльной 
шкале готовность искусственного 

интеллекта дать экономический 
эффект, а 75% считают, что отдача 
от инвестиций составит более 
года. Одновременно большинство 
опрошенных (51%) в целом счи‑
тают снижение издержек, вызван‑
ное использованием ИИ, главным 
преимуществом этой технологии 
(следующим с большим отрывом 
было названо машинное обуче‑
ние (15%)). Но, вероятно, этого 
фактора пока недостаточно для 
более высокого спроса белорус‑
ского бизнеса на эту технологию.

Еще меньший спрос белорус‑
ского бизнеса на участие госу‑
дарства в использовании и раз‑
витии ИИ. Называя его главными 
недостатками непредсказуемость 
поведения в нестандартных ситу‑
ациях (42% опрошенных), распро‑
странение ложной информации 
(13%), отсутствие ответственно‑
сти за работу ИИ (12%), невоз‑
можность управлять им вруч‑
ную в кризисных ситуациях 
(10%), респонденты рассчиты‑
вают в преодолении этих про‑
блем прежде всего сами на себя: 
на повышение цифровой грамот‑
ности (53%), защиту персональ‑
ных данных (48%), принятие 
кодекса этики ИИ (41%), управ‑
ление потреблением контента 
(31%) и в последнюю очередь –  
на госрегулирование (26%).

Роль государства белорусский 
бизнес видит в принятии отдель‑
ного нормативно‑ правового акта, 
регулирующего порядок разрабо‑
ток ИИ в Беларуси: 67% опрошен‑
ных поддержали эту идею, а 33% –  
нет. Иное отношение к созда‑
нию в стране регулятора, специ‑
ального министерства, которое 
будет отвечать за внедрение ИИ, 
по аналогии с Министерством 
искусственного интеллекта ОАЭ, 
Департамента развития искус‑
ственного интеллекта и больших 
данных Министерства цифро‑
вого развития, связи и массовых 
коммуникаций России, Управ‑
ления данных и искусственного 
интеллекта Саудовской Аравии 
и т. д. Так, 65% принявших уча‑
стие в опросе отказались от соз‑
дания регулятора ИИ в Беларуси, 
а 35% –  согласились.

Белорусские деловые круги 
полагают, что государство должно 
регламентировать, но не ограни‑
чивать рынок ИИ, в том числе 
внешний. Данные технологии 
не уникальны, и респонденты 
в основном (42%) считают, что 
имеют достаточно собственных 
компетенций и данных для само‑
стоятельного развития ИИ вну‑
три компаний; 36% опрошен‑
ных рассчитывает на приобре‑
тение подобных услуг от сторон‑
них поставщиков. Только 21% 
видит рынок ИИ как ограничен‑
ный для конкуренции между 2–3 
вендорами. Большинство (86%) 
полагает, что этот рынок должен 
быть международным (вероятно, 
с открытым кодом использования 
данной технологии), 14% высказа‑
лись за суверенный ИИ.

Второй опрос также под‑
тверждает, что и в долгосроч‑
ном периоде у бизнеса более низ‑
кий спрос на регулятора ИИ, чем 
на сам ИИ, хотя и на последний 
он тоже невысокий. До 2040 г. 
респонденты видят в качестве 

Рис. 2. Ожидания белорусского 
бизнеса в отношении срока 
окупаемости ИИ
Составлено по результатам авторского опроса  
530 респондентов в мае 2024 г. в Беларуси

13%
25%

30%
32%

До 1 года

1–3 года

3–5 лет

Более 5 лет
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58 ЦИФРОВАЯ  ПЕРСПЕКТИВА

наибольшего и наиболее вероят‑
ного риска в Беларуси регулятор‑
ный, связанный с правопримене‑
нием, нежели технологический, 
вызванный в том числе угрозой 
распространения ИИ (рис. 3).

Таким образом, обзор литера‑
туры и авторские опросы позво‑
ляют сделать главный вывод:  
в настоящее время для Беларуси  
нецелесообразно создавать наци‑
ональный (суверенный) ИИ 
и ставить экономическую стра‑
тегию страны в зависимость 
от его развития по нескольким 
причинам.

Во‑первых, в условиях неодно‑
значности экономических эффек‑
тов от ИИ в целом Беларуси невоз‑
можно конкурировать с другими 
странами в инвестировании соб‑
ственного ИИ. Для этого потре‑
буются значительные финансо‑
вые ресурсы (как у США и Китая, 
правительства которых напра‑
вили в эту сферу в 2023 г. более 
30 млрд долл. каждое), стимулы 
развития национального ИИ (для 
Китая –  это ограничения со сто‑
роны США, для США и ЕС –  это 
риск конфликта и блокады Тай‑
ваня, откуда импортируются 
чипы), предпосылки для его соз‑
дания (конкурентно оплачивае‑
мая научно‑ технологическая база, 
инфраструктура в виде супер‑
компьютеров, ЦОДов и облаков, 
достаточно большой объем дан‑

ных для построения моделей, как 
в Индии или Китае).

Во‑вторых, в настоящее время 
международные инвестиции 
в ИИ идут для получения преи‑
мущественно технологических, 
а не экономических эффектов. 
Последние предположительно 
должны быть накопительными. 
Беларусь по вышеизложенным 
причинам не способна разрабо‑
тать и поддерживать конкурент‑
ную технологию ИИ, поэтому 
она может рассчитывать лишь 
на открытый код в данной тех‑
нологии, как это делают, напри‑
мер, ОАЭ и Саудовская Аравия. 
В условиях конфронтации с Запа‑
дом наша страна может получить 
доступ к передовым технологиям 
ИИ только в России и, возможно, 
в Китае, с учетом их специфики 
и уровня развития.

В‑третьих, бизнес в Беларуси, 
как и в других странах, пока ско‑
рее с любопытством относится 
к ИИ как к инструменту замены 
низкоквалифицированного руч‑
ного труда. В условиях текущей 
общеэкономической и геополи‑
тической неопределенности инве‑
стиции с долгосрочной окупаемо‑
стью в него малопривлекательны. 
Поэтому даже если пытаться 
создать национальный ИИ, его 
финансово не поддержит част‑
ный сектор ни со стороны пред‑
ложения, ни со стороны спроса. 

Рис. 3. Матрица вероятностей долгосрочных рисков Беларуси до 2040 г. 
Составлено автором на основе опроса 130 респондентов в феврале 2024 г. 

Риски
Влияние
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81–100% Регуляторный

61–80%

41–60% Экологический Технологический 
Социальный

Геополитический 
Экономический

21–40%

0–20%

Да и внедрение искусственного 
интеллекта в промышленность 
пока существенно отстает –  
как в нашей республике, так 
и в мире –  от сферы услуг, что уси‑
лит структурные диспропорции.

В‑четвертых, ИИ пока не спо‑
собен стать решающим фактором 
в достижении таких целей долго‑
срочной государственной стра‑
тегии, как повышение уровня 
и качества жизни населения, обе‑
спечение политической и соци‑
альной стабильности, создание 
прорывных передовых отраслей 
национальной экономики, обеспе‑
чение экологической безопасно‑
сти. Самостоятельное внедрение 
искусственного интеллекта орга‑
нами госуправления в цифровые 
госуслуги лишь усилит отдель‑
ные эффекты электронного пра‑
вительства по экономии времени 
и издержек, но вряд ли сформи‑
рует новые сегменты рынка. Иные 
инициативы властей по регулиро‑
ванию ИИ через создание регуля‑
тора в рамках национальной стра‑
тегии оцениваются бизнесом ско‑
рее как риск, нежели возможность.

Нецелесообразность крупной 
ставки на ИИ для экономического 
роста Беларуси не означает игно‑
рирование этой технологии. На ‑ 
оборот, необходима национальная 
стратегия экономического разви‑
тия ИИ с концентрацией финан‑
совых, технологических ресурсов 
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59и кадров на отдельных направле‑
ниях с уже проявленными эко‑
номическими эффектами, кото‑
рые в будущем станут, очевидно, 
усиливаться. Целью такой страте‑
гии может стать не только созда‑
ние конкретных технологий ИИ, 
но и разработка бизнес‑ моделей 
с минимизацией срока окупае‑
мости инвестиций в этот сегмент. 
Логикой структуры предлагае‑
мого документа может стать биз‑
нес‑цикл ИИ с опорой на подго‑
товку кадров, например, в специ‑
альной научно‑ исследовательской 
бизнес‑ школе ИИ, основанной 
по примеру университета искус‑
ственного интеллекта MBZUAI 
в ОАЭ. Прикладной характер 
повышению квалификации бело‑
русским специалистам ИИ могут 
придать стажировки дата‑сайен‑
тистов, дата‑ и ML‑инженеров 
в лабораториях и проектах меж‑

дународных компаний при усло‑
вии финансирования оплаты 
их труда на период обучения 
за счет госбюджета. Схожий опыт 
господдержки профессиональ‑
ного роста и работы на экспорт 
национальных программистов 
есть в Азербайджане, Узбеки‑
стане. Бизнес‑ школа ИИ должна 
быть интегрирована в инкуба‑
тор стартапов и специализиро‑
ванный парк, предоставляющий 
резидентам налоговые условия, 
сопоставимые с белорусским Пар‑
ком высоких технологий. При 
этом отбор проектов в такую 
структуру следует осуществлять 
на условиях минимизации срока 
окупаемости с приоритетом в тех 
отраслях, где ИИ уже внедряется 
опережающими темпами (напри‑
мер, финансы, ритейл, телеком‑
муникации). Целевыми показате‑
лями стратегии экономического 
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развития ИИ может стать созда‑
ние рынка решений ИИ, количе‑
ство специалистов, профильных 
организаций, например необан‑
ков, и пр.

Таким образом, можно сде‑
лать вывод, что сегодня ИИ –  это 
популярная опытно‑ тестируемая 
технология с низким уровнем 
внедрения. Пока она наибо‑
лее востребована в сфере услуг, 
а не в производстве. Это скорее 
поддерживающая, а не подрывная 
технология с длительным сроком 
окупаемости. Роль государства 
в развитии ИИ со стороны биз‑
неса видится в форме регламента, 
а не регулятора. При этом ожи‑
дается, что государство обеспе‑
чит международную открытость 
данной технологии и избежит ее 
суверенности в целях повышения 
качества и максимизации эконо‑
мических эффектов.
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