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11В современных условиях 
платформенная экономика 
становится движущей 
силой экономического 
и социального развития, 
играя важную роль 
в оптимизации 
распределения 
ресурсов, ускорении 
модернизации отраслей 
промышленности. 
Эта новая парадигма 
фундаментально изменила 
способы взаимодействия 
участников рынка, 
транзакции между 
пользователями, 
функционирующие 
бизнес-модели, условия 
заключения контрактов 
и обмена ценностями. 
Цифровые платформы 
создают сильные сетевые 
эффекты и эффекты 
масштабирования 
за счет объединения 
значительного количества 
заинтересованных 
сторон, снижения 
входных барьеров для 
предпринимателей, 
удобства применения, 
демократизации 
доступа, сокращения 
издержек, новых 
форм сотрудничества. 
Платформенные 
предприятия 
опережающими темпами 
трансформируют бизнес, 
стимулируют инновации 
и повышают уровень своей 
конкурентоспособности.

Аннотация. Рассмотрены возможности инновационных технологий 
и онлайн-сервисов для стимулирования проектов социально 
ответственного бизнеса. Разработана классификация цифровых 
платформ для социального предпринимательства, которая 
предполагает выделение 3 блоков. В первую группу включены площадки, 
регулирующие условия ведения бизнеса. Акцентируется внимание 
на том, что в Беларуси целесообразно развивать автоматизированные 
информационные системы идентификации и сертификации, которые 
позволяют регистрировать субъекты хозяйствования, проверять их 
на соответствие установленным стандартам. Следует отметить 
и платформы трудовой интеграции, которые призваны помогать 
в поиске работы представителям социально уязвимых слоев 
населения. Во второй блок определены системы алгоритмизированных 
взаимоотношений для различных видов деятельности социальных 
предприятий. Важное значение для реализации предпринимательских 
проектов имеют финансовые платформы, которые отнесены 
к третьему блоку. Предложено сформировать платформенную 
экосистему поддержки социального предпринимательства в нашей 
стране.
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ПЛАТФОРМЕННАЯ ЭКОНОМИКА12 социальные предприятия полу-
чают доход за счет своей деятель-
ности. Финансовая устойчивость 
позволяет им постоянно реинве-
стировать в свои проекты, рас-
ширять сферу их влияния и вно-
сить вклад в экономику. Поэтому 
поддержка такого бизнеса за счет 
цифровых платформ является 
необходимым условием устой-
чивого развития.

Исследование передового зару-
бежного опыта позволило выде-
лить 3 блока цифровых платформ, 
которые способствуют развитию 
социального предприниматель-
ства (рисунок).

Данные площадки могут быть 
универсальными или специа-
лизированными (для социаль-
ных предприятий определенной 
сферы). В каждой стране имеются 
свои специфические особенности 
онлайн-сервисов в зависимости 
от степени развития инфраструк-
туры, финансовых рынков, госу-
дарственного регулирования. Рас-
смотрим их более подробно.

Платформы идентификации 
и сертификации  
социальных предприятий

Позволяют субъектам хозяй-
ствования получить сертификат 
соответствия в режиме онлайн, 
без личного посещения госу-
дарственных учреждений, что 
значительно экономит затраты. 
Эксперты занимаются разра-
боткой стандартов социальных 
предприятий, исследованиями, 
оценкой, консультированием 
и инвестициями.

Например, в Китае действует 
национальная система сертифи-
кации через платформу CSESC, 
которая находится в ведении 
Чэндуского центра сертифи-
кации социальных предприя-
тий Common Benefit. Использу-
емый метод включает 16 основ-

Ц
ифровые экосистемы 
в н о с я т  з а м е т н ы й 
вклад в процесс эко-
номического роста. 
По оценкам россий-
ского Института ста-

тистических исследований и эко-
номики знаний Национального 
исследовательского универси-
тета «Высшая школа экономики», 
в среднем за год численность 
платформенных работников 
(работающих с использованием 
сайтов и приложений для поиска 
клиентов и выполнения зака-
зов) составила 3,5 млн человек, 
или 4,9% всех занятых в стране. 
Данные опроса 350 организаций 
различных отраслей экономики 
и социальной сферы показали, 
что 80% используют цифровые 
площадки для взаимодействия 
с поставщиками и партнерами, 
74% – ​для быстрого подбора пер-
сонала, 61% – ​для коммуникаций 
с потребителями [1].

Платформенная экономика 
создает большие возможности 
для социального предприни-
мательства, деятельность кото-
рого направлена на генерирова-
ние положительных ценностей 
и предполагает приоритетное 
достижение социальных целей 
над генерацией прибыли, частич-
ное или полное ее реинвестиро-
вание на реализацию социально 
значимых проектов с помощью 
инновационных подходов [2]. 
Его миссия состоит в поддержке 
уязвимых категорий населения, 
реализации экологических про-
ектов, решении разнообразных 
проблем общества и др. Способ-
ность сочетать социальное воз-
действие с прибыльностью фор-
мирует самодостаточную модель, 
которая содействует инклюзив-
ному росту. В отличие от тра-
диционной благотворительно-
сти, которая часто опирается 
на постоянные пожертвования, 

ных областей, 14 групп бенефи-
циаров и четырехмерную систему 
идентификации.

Оформить всю документа-
цию предприниматели могут 
непосредственно на платформе. 
Для этого достаточно войти 
в систему по QR-коду, ввести дан-
ные об организации, социальном 
бизнесе, заполнить предваритель-
ную анкету самооценки, которая 
дает представление о целях и зада-
чах организации-заявителя. Ком-
пания, отвечающая основным 
требованиям, получает push- 
уведомление со ссылкой на опро-
сный лист следующего этапа, 
на котором заполняется оценоч-
ная анкета. Система идентифика-
ции включает и анализирует пока-
затели по 4 параметрам: приори-
тетная миссия, точность фокуси-
ровки на социальных проблемах, 
бизнес-модель, создание и распре-
деление прибыли, корпоративное 
управление и воздействие на окру-
жающую среду.

После подтверждения соответ-
ствия стандартам заявитель загру-
жает дополнительные материалы. 
Персонал платформы проверяет 
листы ответов и пересматривает 
баллы в соответствии с реаль-
ными данными, предоставлен-
ными в документах. Затем про-
екту ставится оценка на сове-
щании 3 экспертов из разных 
областей, а результаты объяв-
ляют в течение 3 рабочих дней. 
Процесс получения сертифика-
тов прост, удобен и осуществля-
ется полностью в цифровом фор-
мате. С 2015 г. CSECC провела кон-
сультации для 3 тыс. социальных 
предприятий, деятельность кото-
рых охватывает 47 городов в 27 
провинциях, муниципалитетах 
и автономных районах Китая [3].

С помощью цифровых плат-
форм органы государственного 
управления могут не только реги-
стрировать и сертифицировать 
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Рисунок. Цифровые платформы  
для реализации проектов  
социального предпринимательства
Источник: собственная разработка
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организации в режиме онлайн, 
но и вести мониторинг, анали-
зировать их вклад в экономику, 
отслеживать динамику изме-
нений, своевременно выявлять 
барьеры для их развития, совер-
шенствовать регуляторные усло-
вия ведения бизнеса.

Платформы  
рыночных связей

Цифровая среда позволяет 
покупателям и продавцам взаи-
модействовать для реализации 
продукции и услуг социальных 
предпринимателей. Дополни-
тельно на площадке могут пред-

лагаться логистические, платеж-
ные и информационные услуги. 
Предприятия поощряют за при-
менение передовых техноло-
гий (таких как облачные вычис-
ления и большие данные), вне-
дрение электронных докумен-
тов (накладные и электронные 
складские квитанции). Плат-
формы способствуют межведом-
ственной, кроссплатформенной, 
межрегиональной взаимосвязи 

заинтересованных участников 
за счет обмена данными. К при-
меру, продовольственный банк  
Сингапура использует цифро-
вую платформу для отслеживания 
предложения и спроса на продо-
вольствие, а также для сопостав-
ления данных доноров и получа-
телей. Социальные предприятия 
принимают от первых излишки 
продуктов питания и раздают их 
нуждающимся [4].

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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ПЛАТФОРМЕННАЯ ЭКОНОМИКА14 Платформы трудовой  
интеграции

Данные площадки помогают 
социально уязвимым категориям 
населения найти работу, предла-
гая вакансии и обучение, гибкие 
формы занятости, а работодате-
лям – ​возможность подобрать 
персонал согласно своим потреб-
ностям. Если нужный специалист 
не найден, платформа может ока-
зать содействие в переобучении 
и подготовке кадров.

В 2014 г. социальный предпри-
ниматель из Аргентины Габриэль 
Марколонго основал платформу 
Incluyeme после того, как его 
отец безуспешно пытался найти 
работу в течение двух лет после 
получения инвалидности. Благо-
даря этому опыту Габриэль осоз-
нал, что изоляция людей с огра-
ниченными возможностями – ​
системная проблема во всем мире. 
В одной только Латинской Аме-
рике их насчитывается 85 млн 
многие из которых сталкива-
ются с дискриминацией при тру-
доустройстве. В результате трое 
из четверых инвалидов остаются 
безработными.
Цифровая платформа Incluyeme, 
на которой зарегистрировано 
более 240 тыс. потенциальных 
работников, предоставляет людям 
с ограниченными возможнос- 
тями вакансии в корпорациях 
Аргентины, Бразилии, Чили, 
Колумбии, Коста-Рики, Эквадора, 
Мексики, Панамы, Парагва, Перу 
и Уругвая [5].

Платформы поддержки  
социальных предприятий

Нацелены на объединение 
социальных предпринимате-
лей, лидеров общественных 
организаций, волонтеров, экс-
пертов, исследователей, препо-
давателей, бизнесменов, госу-

дарственных деятелей и других 
заинтересованных лиц с целью 
формирова ни я экосистемы 
поддержки общественных про-
ектов. Онлайн-пространство 
позволяет обмениваться ново-
стями, делиться идеями, полу-
чать отзывы и советы, про-
водить различные мероприя-
тия. Эти площадки ориентиро-
ваны на распространение, обмен 
и потребление специализирован-
ного цифрового контента (виде-
оролики, статьи и новости). Так, 
известная международная плат-
форма StartSomeGood предлагает 
социальным предпринимателям 
онлайн-курсы, вебинары, кон-
сультации, доступ к библиотеке, 
которая содержит 140 интервью 
с известными бизнесменами [6].

Платформы сбора  
и анализа данных

Хранят и анализируют боль-
шие объемы структурирован-
ных и неструктурированных 
сведений. Пользователям пре-
доставляются данные, позволя-
ющие принимать решения, раз-
рабатывать продукты или услуги. 
К примеру, платформа Rainforest 
Connection собирает и анализи-
рует информацию с акустиче-
ских датчиков мониторинга тро-
пических лесов, выявляет неза-
конные вырубки и предоставляет 
информацию правоохранитель-
ным органам.

Ко второму блоку классифика­
ции были отнесены специализиро­
ванные ресурсы.

Платформы 
здравоохранения 

Интеграционные площадки 
цифрового здравоохранения 
улучшают процесс медицин-
ского обслуживания для бене-
фициаров социальных предпри-

нимателей, предоставляют вир-
туальные медицинские услуги, 
соединяя пациентов с врачами 
посредством видеоконсультаций 
и обмена сообщениями. Некото-
рые размещают обширные базы 
данных рейтингов врачей, помо-
гая людям принимать обоснован-
ные решения, оказывают услуги 
доставки лекарств, вызова меди-
ков на дом, могут связывать поль-
зователей с психологами для 
проведения виртуальных сеан-
сов лечения тревоги, депрессии 
и посттравматического стрессо-
вого расстройства, имеют горя-
чие линии для оказания помощи 
в экстренных случаях. Так, плат-
форма Practo в Индии позволила 
многим пациентам получить 
доступ к медицинским услугам.

Платформы инклюзивного 
образования

Обеспечивают цифрову ю 
среду, в которой учащиеся с огра-
ниченными возможностями могут 
получить доступ к образователь-
ному контенту и ресурсам, взаи-
модействовать с преподавателями 
и сверстниками с использованием 
персонализированных, интерак-
тивных и иммерсивных (пол-
ное или частичное погружение 
в виртуальный мир или различ-
ные виды его смешения с реаль-
ностью) методов обучения. Тех-
нологии искусственного интел-
лекта предполагают адаптивное 
обучение с помощью индивиду-
ального подхода, основанного 
на личностных моделях и учеб-
ных предпочтениях.

Платформы инклюзивного 
туризма

Помог а ю т  п рио бщ и т ь с я 
к культурным ценностям с помо-
щью приложений виртуальной/
дополненной реальности и видео 
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15сверхвысокой четкости 5G, задей-
ствуют анимацию, онлайн-игры 
и т. д. Предлагают инклюзив-
ным туристам высококачествен-
ные комплексные услуги: осмотр 
достопримечательностей, коллек-
ций культурных реликвий, вир-
туальные путешествия в самые 
живописные места планеты. Под-
держивают разработку новых 
моделей и форматов интеллек-
туального культурного туризма, 
таких как облачное исполнитель-
ское искусство, выставки, теа-
тральные представления и др.

Спортивные инклюзивные 
платформы

Популярные платформы для 
продвижения фитнеса, под-
держки запросов и брониро-
вания мест в спортзалах, реги-
страции на мероприятия, мони-
торинга и оценки физической 
подготовки, волонтерских услуг 
в области спорта. Предлагают 
персонализированную и усо-
вершенствованную библиотеку 
рекомендаций, содействуют фор-
мированию команд из числа лиц 
с ограниченными возможно-
стями и их подготовке. Предла-
гают новые цифровые спортив-
ные продукты, модели и форматы 
физической нагрузки, сценарии 
приложений в области циф-
ровых соревнований, онлайн-
фитнеса, молодежного спорта, 
СМИ и музеев.

Сельскохозяйственные 
платформы

Помогают фермерам управ-
лять производством с помо-
щью технологий Интернета 
вещей, искусственного интел-
лекта и систем отслеживания 
на основе блокчейна. Анализи-
руют данные, помогают агробиз-
несу минимизировать исполь-

зование ресурсов и одновре-
менно защитить окружающую 
среду, производить мониторинг 
цепочки поставок продуктов. 
Накапливают экспертные зна-
ния для «умного» сельского хозяй-
ства, передовые аграрные прак-
тики и предлагают информацион-
ные, консультационные и финан-
совые услуги. Согласно прогнозу, 
объем рынка таких платформ 
оценивается в 10,85 млрд долл. 
в 2024 г. и достигнет 38,74 млрд 
долл. к 2031 г. [7].

Платформы обслуживания 
населения

Предлагают комплексные сер-
висные услуги в таких сферах, 
как социальное обеспечение, уход 
за пожилыми людьми и детьми, 
ведение домашнего хозяйства и др. 
Внедряют новые модели услуг, 
способствующие формирова-
нию качественно новой системы 
жизнеобеспечения.

M-KOPA – ​финтех-платформа 
в Кении – ​помогает малообеспе-
ченным клиентам в Восточной 
Африке. Это социальное пред-
приятие разработало собствен-
ную уникальную систему оплаты 
за потребление солнечной энер-
гии, где пользователям разре-
шено производить платежи в рас-
срочку через мобильные платеж-
ные системы M-PESA, что повы-
сило доступность альтернативной 
энергетики [8].

В третий блок классифика­
ции были выделены финансовые 
платформы.

Платформы инклюзивного 
финансирования

С их помощью у прощают 
и удешевляют для клиентов раз-
личные финансовые операции: 
платежи, инвестиции, кредиты 
и денежные переводы. Такие 

сервисы стремятся предложить 
более простые, быстрые и доступ-
ные услуги, нежели традицион-
ные учреждения. Предлагают 
займы и другие финансовые про-
дукты социально уязвимым кате-
гориям населения, а также компа-
ниям малого и среднего бизнеса. 
Существуют как универсальные 
платформы, так и узконаправлен-
ные – ​кредитные, инвестицион-
ные, страховые и др.

Краудфандинговые 
платформы для 
финансирования 
социальных предприятий

Предлагают привлечение 
капитала путем приема средств 
от широкого круга частных лиц 
и организаций. Дополнительным 
преимуществом краудфандинга 
является возможность рекламного 
продвижения товара или услуги, 
что способствует росту объемов 
продаж.

Таким образом, цифровые 
платформы могут оказывать под-
держку социальным предприни-
мателям на всех стадиях, начиная 
от простой и удобной регистра-
ции в режиме онлайн и заканчи-
вая масштабированием, благодаря 
привлечению ресурсов через пло-
щадки инклюзивного финансиро-
вания. С их помощью социальные 
предприятия могут найти заинте-
ресованных сторонников в обла-
сти здравоохранения, образова-
ния, туризма, спорта, сельского 
хозяйства.

Цифровые платформы для под-
держки социально ориентирован-
ного бизнеса соответствуют прио-
ритетам Национальной стратегии 
устойчивого развития Беларуси  
до 2035 г., Государственной про-
граммы «Цифровое развитие 
Беларуси на 2021–2025 гг.», Госу-
дарственной программы «Малое 
и среднее предпринимательство 
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ПЛАТФОРМЕННАЯ ЭКОНОМИКА16 на 2021–2025 гг.» и др. Следует 
отметить, что в нашей стране 
активно идут процессы инклю-
зивной цифровой трансформации. 
Так, ПРООН запустила в респу-
блике Лабораторию по ускорению 
устойчивого развития для изуче-
ния, тестирования и внедрения 
решений через поиск прогрес-
сивных идей, местных иннова-
ций, экспериментов. Платформа 
работает в нескольких тематиче-
ских направлениях: зеленая эко-
номика, цифровизация, гендерное 
равенство и расширение возмож-
ностей женщин, восстановление 
территорий после аварии на ЧАЭС 
и др. [9]. В рамках проекта разра-
ботаны дорожные карты по про-
движению продукции белорусских 
социальных предприятий на мар-
кетплейсах OZON, Wildberries, 
Deal.by, Kufar, Tomas.by.

Платформенная экономика 
может сыграть ключевую роль 
в содействии устойчивому раз-
витию, стимулировании эконо-
мического роста и преобразова-
нии общества путем организации 
площадок для трудовой интегра-
ции, способствующих увеличе-
нию занятости, онлайн-сервисов 
заимствований, привлекающих 
значимые объемы инвестиций 
для социальных проектов. Циф-
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ровые платформы позволяют 
социальным предприятиям при-
менять инновационные техно-
логии для оптимизации и авто-
матизации бизнес-процессов, 
создания новых прогрессивных 
бизнес-моделей, ускорения про-
даж товаров и услуг, формиро-
вания сети партнерств и клиент-
ской базы, привлечения финанси-
рования и экспертной поддержки. 
Такие функции, как сбор, анализ 
и визуализация данных помогают 
организациям в режиме реаль-
ного времени получать информа-
цию о результатах социального 
влияния и демонстрировать соци-
альные эффекты заинтересован-
ным сторонам.

Субъекты социальной эко-
номики в мировой практике все  

чаще используют цифровые 
платформы для более эффек-
тивного взаимодействия с обще-
ством и развития сотрудниче-
ства с заинтересованными сто-
ронами. Беларуси целесообразно 
активнее задействовать возмож-
ности цифрового пространства 
для стимулирования социального 
предпринимательства, упроще-
ния административных проце-
дур ведения бизнеса, привлечения 
импакт-инвестиций, устранения 
цифрового неравенства, популя-
ризации социальных проектов, 
поощрения практик корпоратив-
ной ответственности.

Статья поступила в редакцию  
10.07.2024 г.
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