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Товаропроводящие сети китайских 
предприятий различных секторов 
экономики находятся на высоком уровне 
онлайн-коммерции. Чтобы понять секрет 
их успеха, а также выявить ключевые 
драйверы развития каналов сбыта, 
необходимо проследить основные вехи 
цифровой трансформации процессов 
товародвижения, исследовать особенности 
китайской государственной политики в 
рамках оказания поддержки и содействия 
электронной торговле.
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Э
тап становления (1996–2000 гг.). 
Начиная с появления первых китай-
ских компаний в этой сфере (1996–
1997 гг.), которые представляли собой 
лишь веб-сайты с электронным ката-
логом продукции и информацией о 

ней, правительство КНР быстро осознало важ-
ность данного сегмента для национальной эконо-
мики и взяло активный курс на содействие его раз-
витию: уже спустя 3 года после создания в 1997 г. 
первой цифровой торговой фирмы была учреждена 
Китайская ассоциация электронной торговли 
(China International Electronic Commerce Center). 
В том же году компания Nanjing Focus Technology 
Development разработала первый вертикальный 
веб-сайт, на котором была размещена подробная 
информация о химических веществах и связан-
ных с ними услугах. В 1999 г. China Merchants Bank 
и China Construction Bank впервые сделали воз-
можной онлайн-оплату (услуги онлайн-банкинга).

Переход китайского В2В сегмента в онлайн-про-
странство начался с 1999 г.: на первых этапах рынок 
рос довольно медленно [1]. Сектор столкнулся с  
тремя основными проблемами, которые и опреде-
лили в дальнейшем векторы приложения усилий со 
стороны правительства:
�	число пользователей Интернета в 

Китае составляло всего 4 млн, что сдер-
живало цифровизацию сектора; 

�	недостаточно были развиты системы 
логистики и дистрибуции продукции;

�	отсутствовало доверие к системе онлайн-пла-
тежей и покупкам от продавцов, нахо-
дящихся в значительной степени отда-
ленности от самого покупателя [2].
С 2000-х гг. в китайской электронной торговле 

начался бум.
Этап ускоренного развития – первое десятиле-

тие XXI в. (2000–2008 гг.) – характеризуется бурным 
развитием не только корпоративных, но и рознич-
ных электронных продаж; приходом первого ино-
странного капитала (2002 г. – американская компа-
ния eBay купила 33% акций Each Net за 30 млн долл.); 
активным созданием цифровых платформ на основе 
различных бизнес-моделей (B2B, B2C, C2C); появ-
лением онлайн-платежей (AliPay). В октябре 2004 г.  
Alibaba запустила Alipay на основе гарантийного 
обеспечения третьей стороны для продвижения 
услуг онлайн-платежей с целью устранения дефи-
цита доверия к ним и междугородным покупкам. 

На этом этапе были решены три основные про-
блемы предыдущего этапа.

Принят ряд нормативных правовых актов, реко-
мендательных документов, ознаменовавших пере-
ход китайской электронной торговли от этапа уско-
ренного развития к этапу стандартизации: Закон 
КНР «Об электронной подписи», 2005 г. (обновлен 
в 2015 г.) [3], ряд рекомендаций по ускорению разви-
тия электронной торговли, 2005 г. [4], Руководство 
по электронным платежам, 2005 г., Рекомендации 
Министерства торговли по вопросам онлайн-тор-
говли (предварительные), 2005 г., Пятилетний план 
развития электронной торговли, 2007 г. и др. [1].

Правительство Китая сыграло важную роль 
(наряду с прочими факторами) в обеспечении успеш-
ной цифрой трансформации процессов товародви-
жения национальных предприятий. Так, компа-
ниям-первопроходцам на начальном этапе были 
предоставлены условия, позволяющие им экспе-
риментировать с новыми бизнес-моделями. Огра-
ничения со стороны регуляторов вводились лишь 
только после того, как были сформированы на кон-
цептуальном уровне общепринятые подходы к веде-
нию электронной торговли, достигнут определен-
ный масштаб их использования, выявлены узкие 
места. Отсутствие четких предписаний к действию 
позволило создать отличное «поле» для экспери-
ментов, содействовать инновациям и стимулиро-
вать экономическую активность [5]. Ярким доказа-
тельством эффективности данной политики служит 
быстрый рост мобильных платежей: Центральный 
банк Китая позволил сторонним поставщикам услуг 
по мобильной онлайн-оплате работать без регули-
рования в течение нескольких лет после их появле-
ния и позднее предпочел ввести лицензионные тре-
бования вместо применения мер строгого финан-
сового контроля.

Этап стандартизации – с 2008 по 2014 г. – отме-
чается стремительный прирост онлайн-покупок: от 
128,18 млрд юаней в июне 2008 г. до 1,3 трлн в 2012 г.  
С увеличением числа глобальных пользователей 
Интернета, а также совершенствованием систем 
трансграничных платежей, логистики и др. услуг, 
трансграничная электронная коммерция Китая в 
сфере розничного зарубежного потребительского 
бизнеса (B2C/C2C) переживает период расцвета: в 
это время развивается ряд трансграничных плат-
форм электронной торговли, таких как AliExpress.

Не остался в стороне от этих процессов и В2В-сег-
мент. Здесь наблюдалось неуклонное увеличение 
числа предприятий, которые используют Интернет 
для своих онлайн-продаж. Так, их количество в 2014 г.  
достигло 12 500 ед., что примерно в 3 раза больше, 
чем в 2007 г., активно прирастала и доля компаний,  
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реализующих свои маркетинговые стратегии 
посредством интернет-каналов: с 20,9% в 2013 г.  
до 38,7% в 2016 г.

Трансграничная электронная торговля стано-
вится новой моделью для дальнейшей торговой экс-
пансии китайских компаний. В ней участвует боль-
шое число субъектов МСП и сетевых операторов.

2012 г. стал переломным в части использования 
мобильных платежных решений: многие отрасли 
промышленности реализуют свою продукцию с 
помощью сервисов мобильных онлайн-платежей. 
Компания Tencent запустила в своем WeChat App 
инструменты, позволяющие клиентам производить 
транзакции на проверенные счета на платформе 
Tencent. WeChat предлагает различные варианты 
для онлайн- и офлайн-покупок. Клиенты могут 
либо платить за товары и услуги на сайте/в прило-
жении или в офлайн-магазинах, сканируя QR-код 
продуктов [6].

На бурный рост В2В-рынка в рассматриваемом 
периоде повлияли следующие факторы: содей-
ствие и финансовая поддержка правительства [7]; 
активизация внутреннего спроса; восстановле-
ние мировой экономики (ее влияние было слабее, 
чем увеличение внутренней торговли) [8]. Импульс 
быстрому развитию электронной торговли при-
дали новые технологии, растущий спрос и инве-
стиции: под влиянием технологической революции –  
распространения облачных вычислений, Интер-
нета вещей, мобильной связи и др. – появляются 
новые бизнес-модели, основанные на ее достиже-
ниях. Предприятия используют интегрированный 
подход к организации системы сбыта – онлайн- и 
офлайн-инструменты электронной коммерции [9].

Правительство продолжает совершенствовать 
регулирование этой сферы. Сформирована ком-
плексная национальная система управления в обла-
сти электронной торговли, что ознаменовало собой 
ее стандартизацию: на данном этапе разработаны 
ключевые стратегии содействия переводу отрасли 
в интернет-пространство, принято множество нор-
мативных правовых актов, координирующих циф-
ровизацию каналов товародвижения (стандарты 
и руководящие принципы касательно организа-
ции онлайн-торговли, качества продукции, обеспе-
чения безопасности платежей и пр.): Рекоменда-
ции по ускорению развития электронной торговли, 
2009 г., Особенности модели электронной торговли 
и стандарты торговых онлайн-услуг, 2009 г. [10],  
Меры временного регулирования в отношении 
онлайн-торговли продукцией (товаров) и предо-
ставления сопутствующих услуг, 2010 г. [11], Реко-

мендации по развитию электронной торговли в рам-
ках 12-го пятилетнего плана, 2011 г. [12], Руковод-
ство по созданию национальной демонстрацион-
ной базы электронной торговли, 2011 г., Указания 
по предоставлению услуг на электронных торговых 
платформах третьих сторон, 2011 г. [13], Рекоменда-
ции по ускорению развития сектора услуг для про-
изводителей в целях содействия модернизации про-
мышленной структуры, 2014 г. [14] и др.

Стадия глобализации (2014–2019 гг.). Наблю-
дается активное использование Интернета и 
онлайн-технологий в рамках продвижения китай-
скими предприятиями своей продукции. Электрон-
ные каналы сбыта позволили им повысить узнава-
емость своих брендов и положили начало ускорен-
ной интеграции традиционных и новых методов 
реализации товаров и услуг. Среди множества раз-
личных цифровых ресурсов наибольшую популяр-
ность среди компаний приобрели сервисы мгновен-
ных сообщений, платформы электронной коммер-
ции и поисковые системы.

Фиксируется увеличение применения произво-
дителями мобильного Интернета в рамках реали-
зации своей продукции: с 46% в 2015 г. до 83,3% в 
2016 г. Среди них 48,2% пользуются как платными, 
так и бесплатными приложениями, 19,6% – только 
платными, 15,5% – только бесплатными [16]. Среди 
всех видов мобильных маркетинговых инструмен-
тов WeChat является наиболее популярным.

Новой моделью для дальнейшей торговой экс-
пансии китайских компаний стала трансграничная 
электронная торговля. Можно сказать, что 2014 г.  
был самым значимым годом в плане ее развития. 
Многие регионы включились в этот процесс – про-
винции Чжэцзян, Ханчжоу, Нинбо, Гуанчжоу и др., 
определяя свод правил, а также принципы реали-
зации «одного окна», логистические и правовые 
аспекты в отношении данного феномена. Актив-
ное содействие оказывало местное правительство 
путем создания специальных гарантийных фондов 
для поддержки трансграничной электронной ком-
мерции, например, провинции Гуанчжоу и Ганьсу.

Активный курс китайских предприятий по 
выходу на зарубежные рынки обусловил и направле-
ния работы китайского правительства. Были выпу-
щены НПА, регулирующие различные аспекты этой 
сферы и определяющие меры по содействию ее уско-
рению: Рекомендации по активному продвижению 
Плана действий «Интернет плюс», 2015 г., Рекомен-
дации по содействию устойчивому и ускоренному 
развитию трансграничной электронной торговли, 
2015 г., Рекомендации по организации взаимодей-
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ствия онлайн- и офлайн-транзакций в целях уско-
рения инновационного развития, трансформации 
и модернизации коммерческого оборота, 2015 г., 
Актуальные вопросы по Пилотному проекту коор-
динированного развития электронной торговли и 
экспресс-логистики, 2018 г. [16], Указание Мини-
стерства коммерции по созданию дополнительных 
национальных демонстрационных баз электронной 
торговли, 2019 г. [17] и др.

 К тому же китайская сторона активно участвует 
в обсуждении вопросов и разработке проектов раз-
личных законодательных инициатив, связанных с 
цифровизацией коммерции, в том числе на миро-
вом уровне.

Беспрецедентный рост (2019 г. – по настоящее 
время). Вспышка пандемии коронавирусной инфек-
ции положила начало новому этапу развития элек-
тронной торговли: наблюдается ускорение и укре-
пление тенденции перехода хозяйствующих субъек-
тов B2B-сегмента в онлайн-сделки, изменение харак-
тера взаимоотношений между ними (ввиду перемен 
в социальной структуре и концепциях потребления), 
бурный рост цифровой коммерции, закрепление 
онлайн-привычек на всех уровнях хозяйственной 
деятельности экономических агентов. 

При сравнении результатов опросов, проведен-
ных iiMedia Research (2019 г.) и MсKinsey (2021 г.), 
было выявлено увеличение электронных продаж 
с 54% в апреле 2020 г. до 83% в апреле 2021 г. В то 
же время важно отметить, что в Китае и до панде-
мии B2B-сегмент развивался хорошими темпами. 
Важную роль сыграл выход на рынок труда тех, кто 
родился в 80-х и 90-х гг. Это означает, что в настоя-
щее время существует целое поколение, у которого 
сформированы цифровые привычки [3]. 

Все больше компаний предпочитают совершать 
покупки посредством бесконтактных способов 
оплаты; наблюдается активное применение новых 
технологий (облачные вычисления, большие данные, 
Интернет вещей, искусственный интеллект и пр.) [3].  
Отмечается быстрый рост электронной коммер-
ции малых и средних предприятий. Все более 
активно распространяется C2M-модель. Развива-
ется индустрия корпоративного онлайн-стриминга, 
онлайн-трансляции (livestreaming e-commerce), 
содействующая упрощению производственно-сбы-
товой сети: более контролируемым затратам, сокра-
щению временных издержек, обеспечению эффек-
тивной обратной связи, устранению пробелов в 
информации. Производители имеют возможность 
получать быстрые отзывы от клиентов, участвую-
щих в прямых трансляциях-показах продукта.

Основное внимание со стороны китайского пра-
вительства уделяется обеспечению справедливых 
условий конкуренции: задан курс на укрепление 
антимонопольной деятельности в сфере интер-
нет-платформ и содействие развитию конкурент-
ной среды [18], особое внимание уделяется расши-
рению комплексной национальной транспортной 
системы на основе передовых технологий. В этих 
целях приняты Руководящие принципы ускоре-
ния разработки новых форм предпринимательской 
деятельности и новых моделей внешней торговли, 
2021 г., Национальный план комплексного плани-
рования развития трехмерной транспортной сети, 
2021 г. [19], инициативы «National 123 Transportation 
Circle», «Global 123 Fast Cargo Flow Circle» [20] в рам-
ках Плана строительства устойчивой транспортной 
системы в стране.

Таким образом, на основе проведенного ретро-
спективного анализа цифрового развития дистри-
буции продукции китайских предприятий в кон-
тексте реализации правительством политики по 
содействию электронной торговле были выявлены 
следующие ключевые моменты, которые необходимо 
учесть белорусским экономическим агентам в кон-
тексте цифровизации процессов товародвижения:
�	важную роль играет обеспечение быстрой и 

надежной системы логистики за счет укрепле-
ния и модернизации на основе цифровых тех-
нологий транспортной инфраструктуры, 
создание способов и механизмов управления 
потоками товарно-материальных ценностей 
(организация прослеживаемости складских 
запасов, движения грузов и пр.), а также дан-
ными, сопровождающими движение продукции 
до клиентов. Со стороны органов госрегулиро-
вания целесообразно осуществлять политику 
по поощрению конкуренции в логистическом 
секторе в целях повышения оперативно-
сти и качества предоставляемых логистиче-
ских услуг, внедрения новейших технологий;

�	модернизация торговых платформ элек-
тронной торговли. Их наличие, позволяю-
щее предприятию предоставлять широ-
кий спектр онлайн-услуг клиентам, удоб-
ный пользовательский интерфейс и пр., явля-
ется одним из ключевых факторов быстрого 
развития электронной торговли. Это обу-
словлено выходом на рынок труда поколе-
ния со сформированными цифровыми привыч-
ками, влияющими на принятие ими управлен-
ческих решений. Политика правительства 
должна быть направлена на стимулирова-
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ние субъектов хозяйствования к внедрению 
цифровых решений в производственно-сбыто-
вую деятельность и инвестированию в них;

�	значительное внимание необходимо уделять раз-
работке комплексной и согласованной системы 
оценки рисков, выявлению уязвимых мест и выгод 
применяемых бизнес-моделей интернет-плат-
форм, в частности социальных сетей, на фоне 
усиления цифрового вреда на глобальном уровне,

�	становление ИКТ-инфраструктуры в Китае 
сопровождалось значительной поддержкой со 
стороны правительства: непрерывное совер-
шенствование отраслевых стандартов в отно-
шении инфраструктуры электронной коммер-
ции, определение векторов ее развития путем 
издания рекомендательных документов, разра-
ботки перспективных планов и выпуска отче-
тов по экономическим показателям, обеспечение 
мониторинга и контроля цифровой трансфор-
мации отрасли. Создана эффективная система 
поддержки данной сферы: Китайская ассоциация 
электронной торговли (выполняет задачи прави-
тельства по содействию электронной коммер-
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ции), Beijing B-TO-B Holdings Ltd. (специально 
созданный на базе CIEC провайдер электрон-
ной торговли В2В). Он в свою очередь поддер-
живает платформу Trade2CN (предоставление 
услуг на национальном уровне, импортно-экс-
портную торговую платформу для китайских 
предприятий, также оказывает иностран-
ным компаниям ряд коммерческих услуг) и пр.;

�	на рост электронной торговли в Китае поло-
жительное влияние оказало ее регулирование 
на основе различных международных соглаше-
ний. Активное участие нашей страны в гло-
бальных инициативах будет способствовать 
более эффективному планированию и выстраи-
ванию политики в части содействия цифровой 
трансформации процессов товародвижения.

***
Проведенное исследование китайской практики 

еще раз доказывает неоспоримо важную роль гра-
мотно выстроенной государственной политики по 
содействию цифровизации дистрибуции продукции 
(товаров, работ, услуг) предприятий сегмента B2B.
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