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49катор исчисляется как среднее арифметическое ука‑
занных показателей и колеблется в пределах от 0 до 1. 
При величине от 0,75 до 1,00 EGDI считается очень 
высоким, от 0,50 до 0,75 – ​высоким, от 0,25 до 0,50 – ​
средним и от 0 до 0,25 – ​низким [1].

Результаты мониторинга, проведенного анали‑
тиками, свидетельствуют о том, что среднемировое 
значение EGDI за период с 2020 по 2022 г. несколько 
увеличилось, но ненамного – ​с 0,5988 до 0,6102, 
в основном благодаря улучшению телекоммуни‑
кационной инфраструктуры и развитию человече‑
ского капитала. Высокие показатели индекса отме‑
чены у 38% стран, очень высокие – ​у 31%, средние – ​
у 27% и низкие – ​у 4%. Европа остается лидером 
в развитии электронного правительства со сред‑
ним значением EGDI 0,8305, за ней следуют Азия 
(0,6493), Северная и Южная Америка (0,6438), Оке‑
ания (0,5081) и Африка (0,4054) (рис. 1).

Как упоминалось в публикации об отчете 
за 2020 г. [2], для более детального анализа каждая 
из подгрупп стран с определенным EGDI разде‑
лена на четыре класса оценки – ​от минимального 
до максимального. К примеру, очень высокий уро‑
вень индекса имеет следующие квартили: V1, V2, 
V3 и VH, высокий – ​HV, H3, H2 и H1. Перемещение 
стран между группами EGDI за последние два года 
происходило в основном между верхним квартилем 
одной группы EGDI и нижним в следующей, прева‑
лирующей группе.

Количество государств с очень высоким EGDI 
увеличилось с 57 до 60, то есть зафиксирован 
5%-ный рост в период между 2020 и 2022 г. 35 из них 
находятся в Европе, 15 – ​в Азии, 8 – ​в Северной 
и Южной Америке и 2 – ​в Океании. Они равномерно 
распределены между рейтинговыми классами VH, 
V3, V2 и V1. Мальта и Объединенные Арабские Эми‑
раты перешли из V3 в VH в группе с очень высоким 
EGDI, Грузия, Перу, Сербия и Украина – ​из группы 
с высоким в группу с очень высоким, причем Сер‑
бия перескочила на два пункта – ​с HV на V2. Наи‑
высший рейтинговый класс и очень высокий EGDI 
по результатам Исследования 2022 г. со значени‑
ями от 0,8943 до 0,9717 у 15 стран: Дании, Финлян‑
дии, Республики Корея, Новой Зеландии, Швеции, 
Исландии, Австралии, Эстонии, Нидерландов, Сое‑
диненных Штатов Америки, Соединенного Королев‑
ства Великобритании и Северной Ирландии, Син‑
гапура, Объединенных Арабских Эмиратов, Япо‑
нии и Мальты.

Группа с высоким EGDI за 2 года пополнилась 
новыми членами: Кот-д’Ивуаром, Руандой и Замбией 
(Африка), Белизом и Гайаной (Северная и Южная 
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Процессы цифровизации необратимо трансфор‑
мируют государственные службы, генерируя новые 
формы контактов между ними и гражданским обще‑
ством и видоизменяя их структурно. Такие выводы 
сделаны на основе аналитики и мониторинга тен‑
денций в этой области в рамках Исследования элек‑
тронного правительства Организации Объединен‑
ных Наций, которое проводится с 2001 г. и публику‑
ется раз в два года. Документ анализирует состояние 
государственных услуг, предоставляемых онлайн, 
и измеряет их эффективность в 193 странах – ​членах 
ООН. На основе полученных материалов эксперты 
делают вывод, что «оцифровка» органов управ‑
ления больше не является просто вспомогатель‑
ным инструментом их деятельности, а представ‑
ляет собой неотъемлемую часть работы властных 
структур по предоставлению услуг.

Мониторинг EGDI

Их уровень в двенадцатом издании Исследования 
за 2022 г., как и в предыдущем отчете, определяется 
с помощью унифицированного сводного Индекса 
развития открытого правительства (EGDI), учиты‑
вающего значения трех компонентов: онлайн-услуг 
(OSI), телекоммуникационной инфраструктуры (TII) 
и человеческого потенциала (HCI). Составной инди‑
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Америка), Ливаном, Непалом и Таджикистаном 
(Азия). 6 из них находятся в особой ситуации и клас‑
сифицируются Организацией Объединенных Наций 
как наименее развитые страны (НРС), развивающи‑
еся страны, не имеющие выхода к морю (РСНВМ) 
и/или малые островные развивающиеся государ‑
ства (МОРГ), что свидетельствует о заметном про‑
грессе в этой сфере даже в регионах с ограничен‑
ными ресурсами. В анализируемый период количе‑
ство таких стран в группах с высоким и очень высо‑
ким EGDI увеличилось с 35 до 41 (или на 15%); одна 
из них – ​Руанда – ​имеет низкий уровень дохода, 12 – ​
ниже среднего (Бангладеш, Белиз, Бутан, Многона‑
циональное Государство Боливия, Кабо-Верде, Кам‑
боджа, Кыргызстан, Монголия, Непал, Таджики‑
стан, Узбекистан и Замбия). 24 из 73 стран с высо‑
ким EGDI находятся в Северной и Южной Америке, 
22 – ​в Азии, 16 – ​в Африке, 8 – ​в Европе и 3 – ​в Оке‑
ании. 18 из них относятся к высшему рейтинговому 
классу HV данной подгруппы, причем 39% – ​это 
РСНВМ или МОРГ.

Средни й EGDI, по данным Исследования, 
на сегодняшний день у 53 стран вместо 59. Наиболь‑
шая доля в этой группе приходится на Африку (60%, 
или в общей сложности 32 государства), за кото‑
рой следуют Азия (19% и 10 соответственно), Океа‑
ния (17% и 9) и Северная и Южная Америка (4% и 2). 
Подавляющее большинство из них – ​43 из 53, или 
81%, находятся в особой ситуации (НРС, РСНВМ 
и/или МОРГ), причем 38% имеют низкий уровень 
дохода (16 в Африке и 4 в Азии), 25 (47%) – ​ниже 
среднего (14 в Африке, 6 в Океании, 4 в Азии и 1 
в Северной и Южной Америке), 7 (2 в Океании, 2 
в Африке, 2 в Азии и 1 в Северной и Южной Аме‑
рике) – ​выше среднего, и одна, Науру, – ​высокий уро‑
вень дохода.

По расчета м аналитиков, низкие значения 
EGDI в означенный период отмечены в 8 стра‑
нах (ранее было 7). Все они являются НРС и/или 
РСНВМ; 6 расположены в Африке (Центрально‑

африканская Республика, Чад, Эритрея, Нигер, 
Сомали и Южный Судан) и входили в эту же группу 
в 2020 г., а одна – ​НРС в Северной и Южной Америке 
(Гаити). А вот Гвинее-Бисау и Корейской Народно-
Демократической Республике удалось добиться 
существенных успехов и перейти из группы с низ‑
ким в группу со средним EGDI.

Для многих развивающихся стран и находя‑
щихся в особой ситуации всеобъемлющая цифро‑
визация представляет собой масштабную и сложную 
задачу. Исследование 2022 г. показывает, что для 45% 
совокупного населения государств – ​членов ООН 
(3,5 млрд человек) она все еще не решена. В Африке 
в 50 из 54 государств, где проживает 95% жителей 
региона, EGDI ниже среднемирового уровня, то же 
можно сказать и об 11 из 12 островных государств 
Океании (рис. 2).

Авторами мониторинга сделан вывод о пря‑
мой зависимости значений EGDI от уровня дохода. 
Тем не менее некоторые страны, например Индия 
и Руанда, достигли очень высокого уровня развития 
электронного правительства, улучшив предостав‑
ление онлайн-услуг (0,7934 и 0,7935 соответственно), 
несмотря на ограниченные ресурсы и несовершен‑
ную телекоммуникационную инфраструктуру.

Почти 90% из 99 государств со значениями EGDI 
выше среднего относятся к группе с высоким дохо‑
дом или выше среднего; остальные 10% (11 стран) – ​
ниже среднего.

Показатели TII выросли во всех группах дохо‑
дов: выше среднего – ​на 12,3%, ниже среднего – ​7,3%, 
с низким – ​6,4% и высоким – ​на 1%. Хотя их уровни 
в целом коррелируют с EGDI и OSI, есть несколько 
заметных исключений. У Палау и Науру доход высо‑
кий, а EGDI ниже среднего, поскольку из-за слабо‑
развитой инфраструктуры, типичной для МОРГ, 
значения субиндекса TII у них невелики. И наобо‑
рот, некоторые страны с небольшим уровнем дохода, 
например Руанда, добились значительных успехов.

Рис. 1. Количество и доля стран в каждой группе EGDI, 2020 и 2022 гг. Источник: Исследование электронного правительства ООН 2022 г.
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51Страны с высоким доходом характеризуются 
таким же уровнем предоставления услуг, а с низким – ​
испытывают трудности с инвестициями в развитие 
человеческого капитала и являются единственной 
группой, в которой зафиксировано падение индекса 
HCI в период с 2020 по 2022 г.

По мнению авторов обзора, благодаря более 
высоким значениям OSI, TII и HCI страны с уров‑
нем дохода выше среднего, вероятно, добьются боль‑
ших успехов в ближайшие годы, в то время как сни‑
жение значений OSI или HCI в странах с низким или 
ниже среднего уровнем дохода, возможно, приведет 
к углублению цифрового разрыва.

В то же время данные Исследования за 2022 г. 
подтверждают, что хотя уровень дохода и имеет 
решающее значение, он не является единственным 
фактором, определяющим прогресс в развитии элек‑
тронного правительства.

Экосистема онлайн-услуг

В общей сложности в рамках обзора были оце‑
нены 22 онлайн-услуги, их наибольшее количество 
в региональном разрезе имеет Европа – ​19, за ней 
следуют Азия – ​17, Северная и Южная Америка – ​

16, Океания и Африка – ​по 12. Количество стран, 
предоставляющих хотя бы один цифровой сервис, 
увеличилось на 16,7% по всему миру, в то время как 
61% государств предлагают их более 16. Наблюда‑
ется явная тенденция к тотальной цифровизации 
всех видов операций, предоставляющей пользова‑
телям возможность совершать их практически пол‑
ностью онлайн. Более четверти стран – ​51 – ​интегри‑
ровали в свои порталы функции чат-ботов с под‑
держкой ИИ.

С 2020 г. количество государств, предоставляю‑
щих онлайн-услуги, проанализированные в Исследо‑
вании, увеличилось в среднем на 5%. Наиболее зна‑
чительный рост (17%) продемонстрировали государ‑
ства, предоставляющие пользователям возможность 
подавать заявления на участие в программах соци‑
альной защиты, таких как материнский уход, дет‑
ские субсидии, пенсии, пособия на жилье и питание, 
что, как предполагают аналитики, стало практико‑
ваться в ответ на пандемию COVID‑19.

Отмечен рост стран (189 вместо 162 в 2020 г.), 
которые стали предлагать хотя бы 1 из 22 онлайн-
транзакций в 2022 г., причем у 115 (61%) их больше, 
чем 16 (среднемировой показатель). При этом 
138 государств используют порталы одного окна. 

Рис. 2. Население, проживающее в странах со значениями EGDI выше и ниже среднемирового уровня (тыс.)
Источник: Исследование электронного правительства ООН 2022 г.; данные ООН по населению
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ЦИФРОВАЯ ПЕРСПЕКТИВА52 В число пяти наиболее распространенных входят 
услуги, связанные с бизнесом, такие как регистра‑
ция, лицензирование и подача налоговой деклара‑
ции компании.

Как правило, страны с большими значениями 
EGDI обладают и повышенным OSI, но иногда эти 
величины несопоставимы. Например, при очень 
высоких индексах (больше 0,75) Бельгия, Словакия, 
Бахрейн и Беларусь имеют средний показатель услуг 
0,4488.

В Исследование 2022 г. включен новый показа‑
тель, оценивающий наличие национальных пор‑
талов для подачи налоговых форм и платежей для 
бизнеса. Данные свидетельствуют о том, что услуги 
по предоставлению налоговых деклараций чаще 
предлагаются предприятиям (153 страны), чем физи‑
ческим лицам (151 – ​для подоходного налога и 142 – ​
для НДС). Далее по частоте следуют подача заяв‑
лений на государственные вакансии и лицензии 
на ведение бизнеса, запрос свидетельств о рожде‑
нии, смерти и браке, а также оплата счетов за ком‑
мунальные услуги. Среди наименее распространен‑
ных – ​оплата штрафов (118 стран), подача заявления 
на визу (97), в полицию (92), регистрация автотран‑
спорта (77) и подача заявления о смене адреса (75). 
54 страны с очень высокими значениями OSI охва‑
тывают практически полный набор услуг – ​в сред‑
нем 93%, 50 государств с высокими показателями 
данного субиндекса – ​83%, 70 из группы со средним 
OSI – ​58%, 19 стран с низким – ​20%. Однако про‑
гресс наблюдается даже в государствах, имеющих 
небольшой уровень предоставления онлайн-услуг, 
где их среднее количество выросло с 1 в 2018 г. до 4,5 
в 2022‑м. Их максимальный перечень предлагает 
Экваториальная Гвинея –14.

Результаты Исследования показывают, что боль‑
шинство стран используют свои порталы только 
для публикации информации или предлагают 
лишь частично переведенные в цифровой формат 
услуги, при этом для совершения львиной доли 
операций пользователям по-прежнему необхо‑
димо лично являться в государственные учреж‑
дения. Тем не менее налицо стремление властных 
структур к более высокому уровню цифровизации, 
при котором все сервисы будут доступны онлайн. 
К примеру, из 131 страны, позволяющей гражданам 
подавать заявки на участие в программах социаль‑
ной защиты, в 74 (56%) действуют системы, предо‑
ставляющие возможность полностью завершить все 
соответствующие операции онлайн.

Порталы электронных закупок и цифровые 
счет-фактуры гораздо чаще встречаются в странах 

с высоким и выше среднего уровнем дохода. Так, 
в 8 из 10 таких стран созданы специальные плат‑
формы и надежные системы для выставления циф‑
ровых счетов, в то время как аналогичные функ‑
ции доступны лишь в 4 из 10 государств с низким 
уровнем дохода.

Авторы отчета отмечают увеличение коли‑
чества стран, предоставляющих информацию 
и услуги через приложения для смартфонов, SMS 
и/или мобильные браузеры, их рост во всех секто‑
рах в среднем составил 18% в период с 2020 по 2022 г. 
Наиболее значительный подъем наблюдался в сфе‑
рах здравоохранения (30%), правосудия (25%), обра‑
зования (22%) и социальной защиты (20%).

С 2020 г. во всех регионах зафиксировано повы‑
шение численности абонентов фиксированной (про‑
водной) широкополосной связи. К примеру, в стра‑
нах Африки этот показатель вырос на 48%, что спо‑
собствует созданию прочной основы для ускорения 
перехода к цифровизации. Однако стоимость або‑
нентской платы за мобильную связь в процентах 
от валового национального дохода на душу населе‑
ния в этом регионе остается очень высокой, что усу‑
губляет цифровой разрыв с другими государствами.

Результаты показывают, что 65% правительств 
стран, принявших участие в Исследовании, разре‑
шают предприятиям онлайн-доступ к своим данным, 
а 64% – ​частным лицам. Более того, в 58% государств 
коммерческие организации могут вносить измене‑
ния в данные, в 50% – ​такая возможность предо‑
ставляется физическим лицам.

В 112 странах (58%) пользователи могут сохра‑
нять операции, начатые на портале, и обращаться 
к ним позже, в 109 (57%) – ​получать доступ к спи‑
ску предыдущих запросов и только в 31 (16%) имеют 
возможность настраивать или персонализировать 
национальный портал или добавлять в закладки 
свои любимые или наиболее часто используемые 
онлайн-услуги.

Институциональная структура

Исследование показало, что количество стран, 
укрепляющих свою институциональную и правовую 
базу для развития электронного правительства, уве‑
личивается. Авторы утверждают, что большинство 
из них имеет национальную стратегию, а также зако‑
нодательство по кибербезопасности (153 страны), 
защите персональных данных (145), государственной 
политике в области данных (128), открытым прави‑
тельственным данным (117) и электронному участию 
(91 страна). Согласно аналитике мониторинга, в 132 
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53государствах (68%) создана нормативная правовая 
база, гарантирующая право на свободу информации 
и доступ к ней, а в 127 (66%) правительственные пор‑
талы содержат заявления о конфиденциальности.

Все чаще появляется возможность для физи‑
ческих и юридических лиц взаимодействовать 
с государственными учреждениями через онлайн-
платформы, получать информацию о законодатель‑
ных актах и доступ к государственному контенту 
(включая открытые правительственные данные). 
Усилилась обратная связь между властными струк‑
турами и пользователями: услуги адаптируются 
под потребности последних на основе их запросов 
и отзывов. Однако результаты Исследования пока‑
зывают, что пока остается ограниченной вовлечен‑
ность общественности в электронные консультации 
по важным вопросам политики. Лишь 48% опро‑
шенных стран заявляют о проведении подобных 
мероприятий, и только 52% имеют соответствую‑
щие механизмы для их реализации. На региональ‑
ном уровне наибольшая доля стран, представив‑
ших свидетельства осуществления хотя бы одной 
электронной консультации в течение 12 месяцев, 
предшествовавших проведению опроса, прихо‑
дится на Европу (91%), за которой следуют Азия 
(70%), Северная и Южная Америка (60%), Африка 
(24%) и Океания (14%).

Почти все государства – ​члены ООН имеют 
эффективно функционирующие национальные 
государственные сайты. Подавляющее большин‑
ство стран (93%) размещают на них организацион‑
ную схему госорганов и информацию об их струк‑
туре, 90% представляют имена и должности руково‑
дителей учреждений, департаментов и министерств, 
77% – ​информацию о руководителе ИТ-подразделе‑
ния, обеспечивающего работу портала электронного 
правительства, 74% – ​ссылки на субнациональные 
или местные администрации. Такая открытость 
помогает пользователям эффективно взаимодей‑
ствовать с государственными учреждениями через 
онлайн-платформы.

В среднем в 90% исследованных стран созданы 
веб-платформы, содержащие адреса веб-сайтов 
министерств и предлагающие сведения о деятельно‑
сти конкретного сектора интересующего ведомства.

Как свидетельствуют данные отчета, большин‑
ство государств стремится улучшить предоставле‑
ние услуг, для чего предлагает пользователям воз‑
можность оставить отзыв о сайте правительства, 
подать жалобу или сообщить о коррупции со сто‑
роны государственных служащих или учреждений. 
Эксперты отмечают, что за последние два года 90% 

государств, принявших участие в Исследовании, 
запустили специальные порталы или выделили 
место на уже имеющихся электронных площадках 
для борьбы с пандемией COVID‑19, где предостав‑
ляется информация и услуги по дистанционному 
обучению и телемедицине, расписание вакцина‑
ций и медицинских анализов. Такие меры реа‑
лизовали более 90% стран в Европе, свыше 70% – ​
в Азии, Северной и Южной Америке, 41% – ​в Африке 
и 40% – ​в Океании.

В целом результаты Исследования показывают, 
что прогресс в развитии электронного правитель‑
ства в глобальном масштабе наблюдается, но более 
медленными темпами, чем ожидалось. Эксперты 
заостряют внимание на том, что важность цифро‑
вой трансформации, бесспорно, повысила пандемия 
COVID‑19, поскольку вынужденная изоляция насе‑
ления продемонстрировала очевидную необходи‑
мость наличия возможностей предоставлять госу‑
дарственные услуги, несмотря на ограничения вза‑
имодействия с электоратом, и охватывать при этом 
все группы населения. Страны с высокими показа‑
телями индекса, как правило, демонстрируют более 
значимые результаты, чем те, где телекоммуника‑
ционная инфраструктура и человеческий капитал 
недостаточно развиты. Авторы обзора обращают 
внимание на то, что без принятия целенаправлен‑
ных, систематических мер по оказанию им помощи 
цифровое неравенство будет увеличиваться.

Исследование электронного правительства ООН 
выступает ценным механизмом мониторинга и одно‑
временно основой для цифровизации государствен‑
ного сектора. Оно свидетельствует о продолжаю‑
щемся переходе к электронному правительству, 
от традиционного технократического подхода начала 
2000‑х гг. к программе цифрового развития, направ‑
ленной на предоставление услуг, сформированных 
на основе анализа цифровых данных и прогнози‑
ровании и ориентированных на человека и его вов‑
леченность в процессы управления. Представлен‑
ная в отчете аналитика свидетельствует о том, что 
электронное правительство расширяется и охва‑
тывает на сегодняшний момент практически все 
страны мира.
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