
43/ №2 (240)  /  Февраль 2023 / НАУКА И ИННОВАЦИИ h t t p : // i n n o s f e r a . by  |   h t t p s : // i n n o s f e r a . b e l n a u k a . by

ОСОБЕННОСТИ  
И ЗАКОНОМЕРНОСТИ  
ФОРМИРОВАНИЯ СПРОСА  
НА ИННОВАЦИИ

В современной экономике инновации рассматриваются 
в качестве одного из ключевых источников обеспечения 
устойчивого экономического роста в долгосрочном пери-
оде. Они выполняют несколько важнейших социально-
экономических функций в жизнедеятельности человека 
и общества: преобразования (соединяя теорию и прак-
тику в конкретной предметной области знаний для созда-
ния новой потребительской ценности); стимулирования 
(повышая мотивацию к изменению привычного образа 
действий, расширению потребления, улучшению каче-
ства жизни); развития человеческого капитала (вопло-
щая результаты творческого труда человека в различных 
областях знаний, а также за счет приобретения и совер-
шенствования профессиональных знаний, креативности, 
инициативности, адаптации деятельности и опыта в про-
цессе реализации собственных потребностей и взаимо-
действия с окружающими).

При этом подавляющее боль-
шинство научных исследований, 
посвященных инновационной 
проблематике, рассматривают ее 
с точки зрения создания новых 
продуктов, совершенствования 
существующих технологий про-
изводства, внедрения передовых 
управленческих решений и т. д., 
то есть с точки зрения процес-
сов, отражающих фактор пред-
ложения инноваций. Эта тенден-
ция поддерживается и государ-
ством в рамках осуществления 
мероприятий по стимулирова-
нию инновационного движе-
ния. Реализация Государствен-
ной программы инновацион-
ного развития, строительство 
технопарковых структур и бизнес-
инкубаторов, формирование тех-
нологических платформ, создание 
инновационных фондов – ​все это 
направлено на поддержку инно-
вационного предложения. Но, как 
демонстрируют статистические 
данные, кардинального влияния 
на результативность инновацион-
ной деятельности в Беларуси эти 
меры не оказывают.

По нашей оценке, в качестве 
существенной причины, сдержи-
вающей инновационное разви-
тие экономики, выступает низ-
кий спрос субъектов экономики 
на инновации. Однако в эконо-
мической литературе этому фак-
тору, непосредственно влияю-
щему на реализацию иннова-
ционных процессов, уделяется 
гораздо меньше внимания, чем 
предложению.

Спрос на инновации как эконо-
мическая категория значительно 
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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА44 отличается от спроса на тради-
ционную продукцию. Ключе-
вым потребительским свойством, 
определяющим привлекатель-
ность любого инновационного 
продукта, является его уникаль-
ность. Именно это свойство соз-
дает и позволяет удовлетворять 
новые человеческие потребно-
сти, а также обеспечивает усло-
вия для самовыражения и само-
утверждения, реализации стрем-

ления к социальной адекватности, 
определенной статусности, обще-
ственному признанию. С другой 
стороны, это же свойство прово-
цирует и определенное непри-
ятие инноваций частью обще-
ства, испытывающей страх и чув-
ство неуверенности, вызываемые 
непониманием сущности иннова-
ции, сложностью использования 
нового продукта или необходи-
мостью отказа от сложившихся 

предпочтений. В данном случае 
«заинтересованность в покупке 
возникает на стыке потребности 
и стимула. Желания покупки при-
сущи в той или иной степени всем 
людям, но существуют отличия 
по степени их готовности опро-
бовать новый товар» [1].

С течением времени у ни-
кальность как ключевое потре-
бительское свойство утрачивает 
свою актуальность, и иннова-
ция либо уходит с рынка в связи 
с отсутствием спроса на нее, либо 
в процессе диффузии посте-
пенно превращается в продукт 
массового потребления и стано-
вится неотъемлемым атрибутом 
общественной жизни. Напри-
мер, широко распространенные 
сегодня мобильные сетевые ком-
муникации, дома, напечатанные 
на 3D-принтере, беспилотные 
транспортные средства еще не так 
давно считались фантастикой.

То есть в зависимости от моти-
вации конкретного субъекта 
экономики и специфики вос-
приятия им инновационного 
объекта потенциальные воз-
можности использования инно-
вации могут быть преобразованы 
в новые качества и компетенции. 
При этом, если в общем случае 
спрос отражает желание и мате-
риальную возможность поку-
пателя приобрести какой-либо 
продукт на условиях, установ-
ленных продавцом, и с его помо-
щью удовлетворить свои потреб-
ности, то спрос на инновации 
прямо отражает специфику дан-
ной категории продукции, свя-
занную в первую очередь с отсут-
ствием достаточной информации 
о характере и степени удовлет-
ворения потребности с помо-
щью данного продукта (а часто 
и с отсутствием самой потреб-
ности), а также с возможностью 
появления непредвиденных 
рисков при его использовании.

Компонент 
спроса на  

инновации

Характеристика 
компонентов спроса 
на инновации

Преимущества реализации  
спроса на инновации

Э
ко

но
м

ич
ес

ки
й

Зависимость результатов 
экономической деятельности 
от жизненного цикла продукта 
(технологии)
Распространение нового 
технологического уклада
Дифференциация продукции, 
уникальность ее отдельных 
характеристик
Создание рыночной ниши 
с потенциалом роста
Возможность занять 
лидирующие позиции 
на рынке

Получение больших доходов за счет 
использования уникальных условий 
осуществления деятельности
Отсутствие на конкретном рынке 
доступных и (или) приемлемых 
заменителей продукции
Уход от конкурентной борьбы и создание 
собственной ниши с особыми свойствами 
внутри конкретного рынка продукции
Занятие и (или) сохранение 
доминирующего положения в рамках 
определенной части рынка
Формирование рыночной зоны влияния 
за счет использования технологического 
лидерства, логистики, реализации 
и сопровождения полного жизненного 
цикла продукта и др.

Ра
ци

он
ал

ьн
ы

й

Наличие потребности 
в новых знаниях, 
компетенциях на основе 
применения инноваций
Готовность к потреблению 
новых товаров (услуг, 
технологий)
Представление о будущей 
выгоде от применения 
инновации
Реакция на внешнее 
воздействие

Высокая ожидаемая потребительская 
ценность нового продукта
Превосходство качественных 
показателей нового продукта над его 
аналогами
Расширение спектра способов 
и возможностей для самовыражения 
и развития
Получение (закрепление, расширение) 
конкурентных преимуществ
Получение нового источника прибыли

Э
м

оц
ио

на
ль

ны
й

Психологическая 
неудовлетворенность 
текущим состоянием
Стремление к новизне
Наличие потребности 
в получении нового опыта
Поведенческая установка
Зависимость от мнения 
социального окружения

Демонстрация владения уникальным 
знанием (опытом)
Восприятие нового как безусловно 
ценного и имеющего абсолютные 
преимущества перед старым
Выгода от самовыражения 
и самоидентификации
Удовольствие от познания неизвестного 
(в том числе от ощущения риска)
Расширение спектра коммуникативного 
взаимодействия
Социальная защищенность

Таблица. Компоненты спроса на инновации и их характеристика
Источник: разработка автора
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Следовательно, инновацион-
ный спрос демонстрирует вза-
имосвязь между новшеством, 
обладающим некими уникаль-
ными свойствами, расширяю-
щими возможности потребления, 
и мотивацией социума, прини-
мающего либо отвергающего его. 
Такой спрос проявляется через 
субъективную оценку значимо-
сти инновационных продуктов 
(услуг, технологий), характери-
зуется большим разнообразием 
(государственный, частный, вну-
тренний, внешний, со стороны 
хозяйствующих субъектов, насе-
ления) и имеет высокую степень 
рыночной и технологической 
неопределенности.

В научной литературе спрос 
на инновации подразделяется 
на две группы: первичный (тех-
нологические и организацион-
ные новшества) и вторичный 
(товары, услуги, технологии, соз-
данные с помощью инноваций). 
Представителями первого высту-
пают организации, предприятия; 
второго – ​население, домохозяй-
ства; государство предъявляет 
оба варианта спроса, приобре-
тая и технологии, и продукты [2].

Следует отметить, что суще-
ствующее многообразие типов 
инноваций предопределяет раз-
личия в системе критериев их 
субъективно го потребитель-
ского выбора и в разнообразии 
использования.

Ключевые компоненты спроса 
на инновации и их сущностная 
характеристика представлены 
в таблице.

Все более важную и значи-
мую роль в формировании спроса 
на инновации играет государ-
ство, которое за счет активиза-
ции инновационных процессов 
обеспечивает ускорение темпов 
развития различных секторов 
экономики. Именно оно высту-
пает в роли заказчика конкрет-

ных инновационных проектов, 
выделяет субсидии для внедрения 
новых продуктов и технологий, 
осуществляет их прямую закупку. 
В итоге это обеспечивает новые 
условия для экономического 
и социального роста посредством 
получения обществом новых зна-
ний, расширения производствен-
ных возможностей, формирова-
ния и потребления новых продук-
тов. В свою очередь, воздействие 
внедряемых в экономику иннова-
ций задает направление перемен 
в промышленности, образовании, 
культуре, определяя новые усло-
вия для кадрового обеспечения 
производства, изменение рынков 
сбыта, структуру и качество при-
влекаемых ресурсов, готовность 
общества к массовому использо-
ванию новшеств [3].

Характер спроса на инновации 
и соответствующие ему иннова-
ционная восприимчивость новых 
продуктов (услуг, технологий) 
и рыночное поведение потреби-
телей инноваций формируются 
под воздействием внутренних 
и внешних факторов.

При этом главным фактором 
выступает внутренняя мотива-
ция принятия решения, которая 
является следствием специфики 
поставленной задачи и определя-
ется социально-психологической 
структурой личности конкрет-
ного потребителя. Намереваясь 
совершить покупку, он приобре-
тает не сам продукт, а то пред-
ставление о результате, который 
она ему принесет. И данное реше-
ние полностью зависит от того, 
насколько важен для конкрет-
ного субъекта предполагаемый 
конечный результат, получаемый 
с помощью нововведения. Именно 
этот фактор выступает принци-
пиальной ключевой характери-
стикой спроса на инновации [4].

Подтверждением сказанному 
является тот факт, что далеко 

не все созданные новшества вос-
требованы рынком: субъектив-
ное представление об их полез-
ности, приемлемости использова-
ния с точки зрения соответствия 
общественным и культурным 
ценностям, возможность альтер-
нативного применения ресурсов, 
потенциальные риски от приме-
нения, психологические и соци-
альные стереотипы – ​важные 
мотивы при принятии потреби-
телями решений, касающихся 
инноваций.

Необходимо отметить два важ-
ных внутренних фактора, оказы-
вающих воздействие на измене-
ние субъективного представления 
индивида о полезности исполь-
зования инновации: во‑первых, 
это контекст принятия реше-
ния, который количественно 
ограничивает альтернативный 
выбор; во‑вторых, фактор вре-
мени (под влиянием различных 
обстоятельств важность будущего 
результата предполагаемого эко-
номического блага может изме-
ниться с течением времени).

Также к внутренним факто-
рам следует отнести финансовые 
возможности, готовность к риску, 
качество знаний, уровень жизни, 
доходов, деловой активности, тип 
потребления, характер участия 
и тип взаимодействия в межлич-
ностных коммуникациях, стрем-
ление к лидерству.

Внешними факторами фор-
мирования спроса на инновации 
выступают общая экономическая 
и политическая ситуация, куль-
турные традиции, привержен-
ности социума, государственная 
инновационная политика и т. д.

Проведенные исследования 
позволили выделить три раз-
новидности спроса на иннова-
ции с учетом особенностей их 
использования:

производственный – ​когда 
новый продукт (технология, 
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ИННОВАЦИОННАЯ ЭКОНОМИКА46 процесс) внедряется для созда-
ния нового потребительского 
блага или повышения ценно-
сти уже существующего. В дан-
ном случае мотивация спроса 
на инновации связана с жела-
нием потребителя обеспечить 
выпуск новых продуктов (услуг, 
технологий), повышение про-
изводительности труда, кон-
курентоспособности продук-
ции и производства, улучше-
ние качества обслуживания, 
совершенствование системы 
управления, а также со стрем-
лением к эффективности вли-
яния бренда и деловой репута-
ции компании на формирова-
ние ее положительного имиджа 
на рынке – ​в этом случае новые 
продукты априори воспринима-
ются полезными и достойными 
приобретения;

инвестиционный – ​представи-
телем спроса выступает посред-
ник, который вкладывает сред-
ства в реализацию идей, покупку 
новых продуктов и технологий 
с целью последующей продажи 
созданного с их помощью иннова-
ционного продукта и (или) самого 
бизнеса. Данный вариант мотиви-
рует и к использованию иннова-
ций в качестве возможного источ-
ника получения прибыли;

потребительс кий – ​ ситуа-
ция, при которой новый про-
дукт (услугу, технологию) при-
обретает конечный потребитель 
для личных целей. Мотивация 
спроса в этом случае направлена 
на улучшение качества жизни 
человека, создание комфортной 
обстановки, получение уникаль-
ного продукта, опыта, новых воз-
можностей и способов для удов-
летворения своих потребностей, 
а также любопытства и, в отдель-
ных случаях, на демонстрацию 
исключительности выбранной 
модели потребления.

Важно отметить неотъемле-
мость и взаимозависимость выде-
ленных разновидностей спроса: 
с одной стороны, потребители, 
предпочитая либо отвергая кон-
кретные виды конечной иннова-
ционной продукции, оценивают 
значимость предпринимательства 
в той или иной сфере инноваци-
онной деятельности, тем самым 
опосредованно влияют на рынок 
первичных инноваций, стиму-
лируя рост величины предло-
жения на нем, с другой – ​стиму-
лируют создание определенных 
инновационных рыночных ниш 
и соответствующую технологиче-
скую, организационную и струк-
турную перестройку отдельных 

видов экономической деятельно-
сти и секторов экономики [5].

Полагаем обо снован н ым 
интерпретировать закономер-
ности формир ования спроса 
на инновации на ос нове кон-
цепции принятия предприни-
мательских решений в условиях 
неопределенности и теории ожи-
даемой полезности [6–8]. В рам-
ках данной теории модель эле-
ментарного акта выбора решения 
одного из альтернативных вари-
антов строится исходя из уровня 
достоверности событий (неопре-
деленности) и психологической 
обусловленности.

Так, согласно Ф. Найту, меха-
низм принятия решений в усло-
виях принципиальной неопре-
деленности будущего не может 
обусловливат ься рациональ-
ными расчетами, поскольку для 
них нет достаточной информации. 
В этой связи все решения прини-
маются субъектом в большей сте-
пени на основе интуиции, с опо-
рой на прошлый опыт аналогич-
ных событий и детальный анализ 
конкретной ситуации. И исходя 
из этого рассматриваются раз-
личные альтернативные реше-
ния и возможные варианты раз-
вития событий до тех пор, пока 
один из них не начнет вызывать 
устойчивое чувство уверенности 
в его оптимальности [7].

Обобщенная классификация 
вероятных ситуаций, с точки зре-
ния вероятности наступления 
определенных событий в буду-
щем по Ф. Найту, представлена 
на рисунке.

Соответственно, развивая 
выводы Ф. Найта, можно утвер-
ждать, что характер спроса 
на инновации подобен поведе-
нию игроков азартных игр, кото-
рое базируется на вере в спо-
собность предугадать будущее, 
а не опирается на рациональный 
расчет. В условиях неопределен-

Рисунок. Классификация достоверности событий по Ф. Найту
Источник: разработано автором по [6, 7]
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ности основным вопросом потре-
бителя инноваций становится 
его желание рисковать с учетом 
вероятности получить предпола-
гаемый результат, связываемый 
не столько с образом конкретного 
продукта, сколько с субъективной 
интерпретацией значимости его 
использования.

При этом особенности риска 
существенно отличаются в зави-
симости от типа спроса на инно-
вации. Так, если производствен-
ный спрос базируется на оценке 
будущей доходности от осущест-
вленных вложений, связанной 
с предполагаемым потребитель-
ским спросом (прогноз), а инве-
стиционный исходит из перспек-
тивы получения предполагаемой 
выгоды с учетом возможности 
банкротства должника, недоста-
точности финансового обеспе-
чения производственного про-
цесса и уменьшения стоимости 
денег (расчет), то конечный потре-
битель инноваций (потребитель-
ский спрос) принимает решение 
о покупке исходя из наличного 
набора потребительских благ, 
дохода и собственных актуаль-
ных предпочтений.

Как показывают результаты 
исследований, в современной 
теории недооценена роль размы-
тости, неточности и асимметрии 
в распределении информации как 
источника инновационной дея-
тельности, а также несохраняе-
мости знаний в условиях сотруд-
ничества субъектов в процессе 
внедрения новшеств. С одной 
стороны, это повышает уровень 
неопределенности конечного 
результата, с другой – ​информа-
ция в современном мире превра-
тилась в самостоятельный фак-
тор производства, а информаци-
онные ресурсы, являясь одновре-
менно и необходимым условием 
осуществления инновацион-
ной деятельности, и продуктом 

информационной отрасли, ока-
зывают существенное воздей-
ствие на функционирование 
промышленности, сферы услуг, 
технологические и потребитель-
ские предпочтения, определяя 
качество и уровень экономики 
в целом. При этом такие харак-
терные черты самой информации, 
как изобилие, интенсивность, бес-
порядочность, разноплановость, 
делают ее сложно управляемым 
и слабо структурируемым объ-
ектом. Это определяет необходи-
мость защиты интересов участ-
ников инновационных процес-
сов со стороны государства [9, 10].

Психологическую обуслов-
ленность спроса на инновации 
можно объяснить с помощью 
теории перспектив Д. Канемана 
и А. Тверски, согласно которой 
в ситуации риска и неполных 
данных о происходящих и буду-
щих событиях человек в гораздо 
меньшей степени готов рисковать 
уже имеющимся, нежели тем, что 
в перспективе может приобре-
сти. Кроме того, что при приня-
тии решений потребитель опира-
ется на субъективное ощущение 
ценности, он «нелинейно отно-
сится к вероятностям», то есть 
склонен недооценивать малень-
кие возможности и переоценивать 
большие, причем желание риско-
вать зависит не столько от веро-
ятности получения экономиче-
ского блага, сколько от контек-
ста принятия решения. Важным 
здесь является то, что оценка зна-
чимости событий жестко привя-
зывается мозгом к понятию точки 
отсчета. Это означает, что все свои 
ощущения в настоящем, прошлом 
или будущем человек сравни-
вает со своим индивидуальным 
представлением о стабильно-
сти и внутреннем эмоциональ-
ном равновесии в повседневной 
жизни (которое и является такой 
точкой). Соответственно, любое 

решение, связанное с риском, 
представляет собой отступление 
от нее и выход из зоны комфорта 
и стабильности, что провоцирует 
неприятие и отторжение вероят-
ной потери и отказ от проблем-
ной ситуации [11].

Изложенное позволяет выде-
лить следующие закономерно-
сти в формировании различных 
типов спроса на инновации.

Производственный спрос 
на инновации характеризуется 
сравнительно низким уровнем 
принятия риска, что обусловли-
вает предпочтение использова-
ния проверенных на практике 
технологических решений, обе-
спечивающих в первую очередь 
надежность функционирова-
ния предприятия, а не новизну. 
Следствием этого является низ-
ка я иннова ц ионна я а кт и в-
ность большинства промыш-
ленных организаций и непри-
знание инноваций в качестве 
ключевого фактора устойчи-
вого роста. Производственные 
компании отдают предпочтение 
реализации таких стратегиче-
ских направлений, как встраи-
вание в глобальные цепочки соз-
дания стоимости, поиск новых 
ниш, внедрение и поддержание 
особых условий на существую-
щих рынках, доработка суще-
ствующего ассортимента выпу-
скаемой продукции, укрепление 
имиджа, развитие бренда и т. д. 
Соответственно, характер про-
изводственного спроса и моти-
вация к инновационной актив-
ности зависят в большей степени 
от внешней среды осуществления 
деятельности, силы воздействия 
прямого и косвенного стимули-
рования, согласованности взаи-
моотношений акторов инноваци-
онной сферы.

И н в е с т и ц ион н ы й с п р о с 
на инновации сопровождается 
осознанным риском, связанным 
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с возможностью потери вложен-
ных средств в случае неудачного 
(независимо от причины) завер-
шения финансируемого проекта, 
и увеличивается при его локали-
зации. Следствием этого явля-
ются высокая значимость стра-
хования рисков при заключении 
сделок, большая вероятность 
конфликтов между инвестором 
и производителем вследствие 
различий в интересах по поводу 
распоряжения прибылью, управ-
ления организацией, привлече-
ния новых инвесторов, выхода 
из бизнеса и его продажи; суще-
ственные различия в инвестици-
онных предпочтениях и отноше-
нии к риску инвесторов в зави-
симости от уровня доходов (это 
касается субъективной оценки 
ценности совершаемых сделок, 
рациональности проводимых 
торговых операций, уровня лик-
видности финансовых инстру-
ментов). Выбранный инвести-
ционный механизм прямо вли-
яет на специфику взаимосвязей 
в инновационной сфере и рас-
становку приоритетов в оценке 
внутренних и внешних факторов, 
определяющих объемы и направ-
ления инвестирования, что обу-
словливает содержание иннова-
ционных процессов и непосред-
ственно влияет на активность 
и экономическое поведение субъ-
ектов инновационного взаимо-
действия. Следовательно, при-
влекательность инноваций как 
предмет инвестиционного спроса 
зависит от экономической и поли-
тической стабильности, предо-
ставляемых гарантий, налоговых 
преференций и т. п.

По т р е би тел ь с к и й с п р о с 
на инновации в высокой степени 
зависит от качества и доступно-
сти информации, поступающей 
к потенциальным покупателям, 
их платежеспособности и субъ-
ективного представления о зна-

чимости результата использова-
ния инновационного продукта. 
Именно информационная среда 
формирует конфигурацию инфра-
структуры взаимодействия всех 
участников инновационных про-
цессов и, соответственно, обу-
словливает характер протекания 
диффузии инноваций (способ-
ность нового продукта распро-
страняться с определенной ско-
ростью и масштабом в экономи-
ческой системе), от чего, в свою 
очередь, зависит конкурентоспо-
собность и продолжительность 
жизненного цикла конкретных 
инновационных продуктов.

Таким образом, на основе про-
веденных исследований можно 
сделать вывод, что от особен-
ностей формирования спроса 
на инновации в каждой из выде-
ленных категорий потребителей 
зависит поведение и характер 
взаимодействия субъектов, уча-
ствующих в инновационной дея-
тельности. К тому же первопри-
чиной нереализованных иннова-
ционных возможностей в эконо-
мике является низкая мотивация 
спроса и неготовность информа-
ционной среды к трансляции, 
комбинации и компиляции зна-
ний, способствующих созданию 
и распространению доступной 
и достоверной информации, пре-
доставляющей дополнительные 
возможности для принятия реше-
ний. Характер взаимоотношений 
в инновационной сфере и устой-
чивость инновационного разви-
тия тесно взаимосвязаны и зави-
сят от полноты и оперативности 
сведений, касающихся нововве-
дений и их практической цен-
ности. Кроме того, стимулиро-
вание, сопровождающее инно-
вации, меняет вектор направ-
ленности финансовых потоков 
в экономике, что, в свою очередь, 
влияет на изменение технологи-
ческих, профессиональных, соци-

альных приоритетов и потреб-
ностей. В этой связи координа-
ция инновационных процессов 
должна осуществляться с уче-
том предвидения возможных 
последствий сопровождающих 
их социально-производственных 
изменений.


