
49/ №10 (224)  /  Октябрь 2021 / НАУКА И ИННОВАЦИИ h t t p : // i n n o s f e r a . by

49Развитие информационных услуг  
электронного правительства  
в Беларуси и ЕАЭС УДК 339.9

Аннотация. Статья посвящена проблемам формирования рынка 
информационных услуг в условиях реализации Цифровой повестки 
Евразийского экономического союза. Проанализирована динамика 
внедрения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и степень 
готовности к электронному правительству стран – участниц ЕАЭС. 
Проведен структурный анализ международной рейтинговой оценки 
развития телекоммуникационной инфраструктуры, человеческого 
капитала, онлайн-услуг, определены их преимущества и проблемные 
места.  

Ключевые слова: информационные услуги, евразийская интеграция, 
электронное правительство, неравномерность цифрового развития, 
индекс развития человеческого капитала, цифровая трансформация, 
единое информационное пространство.

Для цитирования: Жаркевич Н. Развитие информационных услуг 
электронного правительства в Беларуси и ЕАЭС // Наука и инновации. 2021. 
№10. С. 49–56. https://doi.org/10.29235/1818-9857-2021-10-49-56

Наталья Жаркевич,  
ведущий специалист  
Управления международного  
сотрудничества  
и образовательных программ  
Академии управления  
при Президенте Республики Беларусь;  
natali_bitel@mail.ru

Р
азвитие информационного общества, 
цифровая трансформация всех отрас-
лей и социальных институтов – отличи-
тельная особенность современных под-
ходов большинства стран к построению 
внешнеполитических векторов сотруд-

ничества и развитию интеграционных объеди-
нений. Эти процессы характеризуются глобаль-
ными изменениями и требуют всестороннего ана-
лиза не только в масштабах отдельно взятых госу-
дарств, но и в рамках интеграционных союзов.

Для цифровой трансформации последних деся-
тилетий характерно стремительное формирова-

ние и реализация национальных программ элек-
тронного правительства. Практически все страны 
используют цифровые технологии для построе-
ния информационного общества и обеспечения 
внедрения ИКТ во все сферы жизнедеятельности, 
гарантируя доступ населения к широкому спек-
тру электронных государственных услуг. Форми-
рование условий для электронного правитель-
ства и создание единого рынка информационных 
услуг предусматривается и в Цифровой повестке 
Евразийского экономического союза. Более того, 
это стратегическая задача предстоящего пяти-
летия, поскольку становление интеграционных 
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ЦИФРОВАЯ ПЕРСПЕКТИВА50 процессов сопровождается усилением взаимо-
зависимости государств – участников ЕАЭС, 
каждое из которых активно внедряет институты 
электронного правительства на своем уровне.

В Основных направлениях реализации Циф-
ровой повестки Евразийского экономического 
союза до 2025 г. обоснована необходимость циф-
ровой трансформации рынков товаров, услуг, 
капитала и рабочей силы с целью повышения 
конкурентоспособности и создания условий для 
«устойчивого развития экономик государств- 
членов при переходе на новые технологические 
и экономические уклады» [3]. Планируется, что 
к 2025 г. осуществление совместных проектов 
позволит обеспечить вклад цифровой экономики 
стран ЕАЭС в ВВП в размере 20% при таком же 
процентном росте эффективности экономиче-
ских процессов за счет цифровой трансформа-
ции инфраструктур и систем управления [2].

Формирование единого цифрового простран-
ства предполагает равные возможности для рас-
ширения рынка информационных услуг. Однако 
наличие неравномерности потенциалов входя-
щих в интеграционный союз стран сопровожда-
ется определенными сложностями в реализации 
задач, поставленных Цифровой повесткой ЕАЭС.

Аспекты цифровой трансформации

Стремительная компьютеризация и разви-
тие ИКТ вывели электронный бизнес на одну 
из лидирующих позиций, повысив надежность 
и скорость обмена информацией, процесс отбора 
и обработки финансовых и иных данных. Поня-
тия «информационная индустрия» и «информа-
ционная услуга» заняли прочное место практиче-
ски во всех сферах жизнедеятельности общества.

При этом, несмотря на высокий спрос 
на информационные услуги, устоявшегося обще-
принятого определения данного понятия нет; 
причина, скорее всего, в том, что оно включает 
в себя достаточно обширную и многогранную 
деятельность различных отраслей. В разнообраз-
ных интерпретациях термин «информацион-
ная услуга» встречается в научных работах рос-
сийских авторов: И. Г. Савицкой, И. Н. Корабей-
никова, В. А. Радчука, Е. Г. Шабловой, Р. Н. Моро-
думова, Е. В. Измайловой, Л. Б. Ситдиковой, 
В. П. Тихомирова, В. Н. Гришина и др. Проблемам 
внедрения и использования информационно- 
коммуникационных технологий и услуг, а также 
оценке уровня развития экономики в условиях 

цифровой трансформации посвящены иссле-
дования белорусских ученых Е. Л. Давыденко, 
А. В. Данильченко, М. М. Ковалева, Н. И. Богдан, 
Б. Н. Паньшина, Т. А. Ткалич, Г. Г. Головенчик и др.

В данной статье возьмем за основу определение, 
сформулированное в Законе Республики Беларусь 
«Об информации, информатизации и защите 
информации»: «Информационная услуга – дея-
тельность по осуществлению поиска, получения, 
передачи, сбора, обработки, накопления, хране-
ния, распространения и (или) предоставления 
информации, а также защиты информации» [1].

С одной стороны, информационная услуга 
решает задачу предоставления необходимых 
информационных продуктов субъектам хозяй-
ствования для выработки и принятия управлен-
ческих решений. С другой – призвана удовлетво-
рить научные, производственные, бытовые и дру-
гие потребности отдельно взятого члена общества.

Сфера информационных услуг в нашей стране 
обширна и динамична. В нее входят не только 
компьютерные и информационные системы, 
СМИ, справочные издания. Благодаря стреми-
тельной цифровизации в последнее время стали 
активно внедряться различные интернет- услуги 
в органах государственного управления, системе 
здравоохранения, социального обеспечения насе-
ления, научной и бизнес- среде. Широкое рас-
пространение получила электронная коммерция 
и торговля. Исходя из этого, можно дать следую-
щее определение: информационная услуга – одна 
из форм экономической реализации информа-
ции, которая включает в себя процесс обеспе-
чения информационных потребностей обще-
ства путем использования ИКТ, имеющая потре-
бительскую стоимость и являющаяся одним 
из ведущих инструментов цифровой экономики.

В условиях цифровой трансформации стран 
ЕАЭС на глобальном, национальном, регио-
нальном уровнях качественно меняются модели, 
методы и формы управления. Возрастает роль 
электронного правительства как драйвера элек-
тронных форм государственного и бизнес- 
управления, развития информационных услуг 
и применения их во всех сферах жизни общества.

Эти процессы отслеживаются с помощью 
международных рейтингов, которые являются 
основным источником сравнительной инфор-
мации и характеризуют тенденции ИКТ в раз-
личных странах. На основе изучения представ-
ленных ими данных составляются индексы 
достижений в области применения цифро-
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51вых технологий. Самыми распространен-
ными среди них считаются: Индекс развития 
электронного правительства (EGDI), европей-
ский Индекс цифровой экономики и общества 
(DESI), Индекс развития информационно- 
коммуникационных технологий (IDI), Глобаль-
ный инновационный индекс (GII), Индекс сете-
вой готовности (NRI), Индекс электронного уча-
стия (EPART), Индекс глобального подключения 
(GCI), Индекс цифровой эволюции (DEI) и др.

Позиции ЕАЭС представлены в большин-
стве международных рейтингов, но не во всех. 
К примеру, в Индексе глобального подключе-
ния есть данные по России, Беларуси и Казах-
стану, но нет по Армении и Кыргызстану. В рей-
тингах DESI, DEI не участвуют Беларусь, Казах-
стан, Армения и Кыргызстан. В отчете «Евра-
зийский экономический союз: цифры и факты. 
Интеграция и макроэкономика» по итогам 2020 г. 
по индексу EGDI ЕАЭС находится на 36-м месте, 
по IDI – на 19-м [6]. Из государств – членов Союза 
в последнем не представлены Беларусь и Армения.

Для анализа динамики внедрения цифровых 
услуг и выявления проблемных сторон в области 
ИКТ в каждой из стран – участниц ЕАЭС, а также 
в целях определения степени готовности госу-
дарств к созданию информационных услуг для 
населения и бизнеса будем использовать Индекс 
развития электронного правительства. Он рассчи-
тывается раз в два года Департаментом экономи-
ческого и социального развития ООН, наиболее 
полно определяет уровень развития ИКТ в госу-
дарствах Евразийского экономического союза, 
позволяет дать сравнительную характеристику 
состояния телекоммуникационной инфраструк-
туры, степени развития человеческого потен-
циала, уровня доступности ИКТ для граждан 
и предпринимателей на информационных ресур-
сах органов госуправления, учреждений образо-
вания, здравоохранения, социальной защиты и др.

Основополагающими целями формирова-
ния электронного правительства являются повы-
шение эффективности государственных услуг 
и улучшение взаимодействия государства, населе-
ния и организаций по следующим направлениям:
�	между правительством и гражданами (G2C) –  

разработка сайтов и обеспечение адрес-
ного и оперативного доступа граждан 
к органам управления, создание службы 
«одно окно» в электронном формате;

�	между государством и бизнесом (G2B) – вза-
имодействие через Интернет, предостав-

ление услуг, отчетности и оплаты счетов 
в онлайн- формате, регистрация земельных 
участков, заполнение налоговых деклараций 
и возможность доступа к законодательству 
и нормативно- правовой информации на сай-
тах государственных органов и организаций;

�	между различными ветвями государствен-
ной власти в рамках ЕАЭС на межгосудар-
ственном уровне (G2G) – участие общества 
в госуправлении, открытый формат онлайн- 
общения между государственными структу-
рами и местными органами власти. Прео-
доление бюрократических барьеров и предо-
ставление доступа в режиме реального вре-
мени к необходимой информации и услугам;

�	между государством и государственными 
служащими (G2E);

�	между гражданами и государством (C2G) –  
обратная связь, интерактивное обще-
ние с населением через сайты государствен-
ных органов и организаций, в средствах мас-
совой информации посредством электрон-
ной почты, загрузка электронных форм 
для заполнения, новостная информация.
В рейтинге ООН по индексу развития элек-

тронного правительства представлено 193 госу-
дарства. Департамент ООН по экономическим 
и социальным вопросам (UNDESA) проанализи-
ровал данные, полученные из этих стран, с целью 
определения возможностей национальных госу-
дарственных структур использовать ИКТ для 
предоставления гражданам государственных 
услуг. В соответствии с рейтингом прошлого года 
в тройку лидеров вошли Дания, Южная Корея 
и Эстония. Среди стран – участниц ЕАЭС Казах-
стан занимает 29-е место, Россия – 36-е (значе-
ние индекса – 0,8375 и 0,8244 соответственно). 
Беларусь закрепилась на 40-й позиции (0,8084), 
сохранив свои достижения как страны с высо-
ким уровнем EGDI, Армения и Кыргызстан – 
68-й (0,7136) и 83-й (0,6749) соответственно [4].

Динамика развития по годам показывает, что 
страны ЕАЭС стабильно развивают сферу циф-
ровых услуг и внедряют их в систему государ-
ственного управления и социальные обществен-
ные институты (рис. 1). Несмотря на отстава-
ние Армении и Кыргызстана, начиная с 2010 г. 
значение общего показателя EGDI демонстри-
рует тенденцию постоянного роста [14].

Методология расчета Индекса развития элек-
тронного правительства основана на изучении 
и анализе таких компонентов цифровизации, как 

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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ЦИФРОВАЯ ПЕРСПЕКТИВА52 уровень развития цифровых услуг, состояние 
телекоммуникационной инфраструктуры, индекс 
развития человеческого потенциала (рис. 2).

Обозначенные на рис. 1 субиндексы состоят 
из средних значений показателей развития 
цифровизации различных сфер, рассчитан-
ных по методике Департамента экономического 
и социального развития ООН на основе данных, 
полученных во время исследований 193 стран.

В соответствии с методологией ООН индекс 
развития электронного правительства рассчиты-
вается по формуле:

EGDI = 1/3 * (OSI normalized +  
+ TII normalized + HCI normalized) [3].

Каждый из 3 субиндексов EGDI является пока-
зателем состояния и развития целых отраслей 
и направлений, в том числе информационных 
услуг, и может быть проанализирован отдельно.

Так, субиндекс развития онлайн- услуг (OSI) 
отражает их объем и качество. Он составля-
ется по результатам мониторинга сайтов орга-
нов госуправления и государственных орга-
низаций по методике Евразийской экономи-
ческой комиссии и включает в себя следую-
щий перечень информационных услуг:
�	начальные (Information) – официальная 

информация на обновляемых правительствен-
ных веб-сайтах, сайтах министерств 
и ведомств о государственной политике, 
управлении, законодательстве и типах 
предоставляемых государственных услуг;

�	расширенные (One way interaction) – откры-
тый доступ на сайтах государственных 
органов и организаций к формулярам докумен-

тов в электронной форме для взаимодействия 
населения и представителей бизнес- структур 
с государством;

�	электронное взаимодействие (Two way 
interaction) – двусторонняя интерактивная 
связь госорганов и посетителей сайта 
с возможностью запрашивать информацию, 
обсуждать, участвовать в дискуссиях, 
обращаться к представителям органов власти 
по электронной почте; онлайн- заполнение 
документов на получение лицензии, налоговых 
деклараций, финансовые операции;

�	объединенные электронные услуги 
(Transaction + Targetisation) – направлены 
на активное участие населения в деятель-
ности органов власти и принятии решений. 
Запрос путем веб-взаимодействия инфор-
мации у граждан, анализ мнений, а затем 
передача населению информации, дан-
ных и знаний от государственных учрежде-
ний через интегрированные приложения [4].
Анализ показателей OSI-индекса разви-

тия электронного правительства за 2016–2020 гг. 
в странах ЕАЭС свидетельствует о том, что, 
несмотря на значительное улучшение позиций 
(средний показатель OSI за указанный период уве-
личился с 0,5681 до 0,7588), наблюдается высо-
кая степень неравномерности между странами 
по величине субиндекса онлайн- услуг (таблица).

Как свидетельствуют данные таблицы, 
Республика Беларусь начиная с 2018 г. сделала зна-
чительный рывок за счет расширения государ-
ственных услуг в электронной форме и создания 
базовой платформы электронного правительства, 
состоящей из Общегосударственной автомати-

зированной информационной 
системы, Системы межведом-
ственного электронного доку-
ментооборота, Государственной 
системы управления открытыми 
ключами проверки электронной 
цифровой подписи (ГосСУОК), 
единого расчетного информа-
ционного пространства и т. д. [5]. 
Это позволило улучшить воз-
можности взаимодействия госу-
дарства с населением путем 
информирования и участия 
граждан в обсуждении реше-
ний органов власти, реализо-
ванных на правительственных 
порталах и сайтах министерств.

Рис. 1. Динамика изменения EGDI стран ЕАЭС в 2010–2020 гг.
Собственная разработка по [4, 6]
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53Тем не менее в рейтинге 
уровня OSI среди стран ЕАЭС 
Беларусь стабильно удержи-
вает 3-е место, существенно 
уступая в показателях каче-
ства и в оценке методологии 
правительственных веб-сай-
тов Республике Казахстан 
и Российской Федерации.

Второй показатель Индекса 
развития электронного правитель-
ства TII – уровень развития теле-
коммуникационной инфраструк-
туры – состоит из среднего ариф-
метического значения 5 индика-
торов в расчете на 100 человек:
�	количества телефонных 

аппаратов;
�	числа пользователей Интернета;
�	численности абонентов мобильной связи;
�	числа абонентов беспроводной  

широкополосной связи;
�	числа абонентов стационарного широко-

полосного доступа к Интернету.
Их анализ также свидетельствует о положи-

тельной динамике. Наиболее высокие значе-
ния у Республики Беларусь. В 2020 г. субиндекс 
TII нашей страны достиг отметки 0,8281, обеспе-
чив ей 1-е место в данном рейтинге, затем сле-
дует Российская Федерация – 0,7723, на 3-м месте 
Республика Казахстан – 0,7024, следующие пози-
ции занимают Республика Армения – 0,6536 
и Кыргызская Республика – 0, 5902 (рис. 2).

Согласно данным, приведенным на рис. 3, 
Армения и Кыргызстан значительно отстают 
от Беларуси, России и Казахстана. Несмотря на то, 
что по сравнению с 2018 г. эти 
страны прибавили в развитии 
телекоммуникационной инфра-
структуры (с 0,3418 до 0,5900 
в Кыргызстане и с 0,460 до 0,6536 
в Армении), уровень доступа 
населения к современным теле-
коммуникационным услугам 
у них значительно ниже, что 
свидетельствует об ограничен-
ном доступе населения к Интер-
нету, недостаточном охвате 
беспроводной и стационар-
ной широкополосной связью.

Третья составляющая индекса 
EGDI – развитие человеческого 

потенциала (HCI) – состоит из следующих 
показателей:
�	уровень грамотности взрослого населения;
�	валовой коэффициент охвата началь-

ным, средним и третичным образованием;
�	ожидаемая продолжительность образования;
�	фактическая продолжитель-

ность образования [6].
Из рис. 3 следует, что Беларусь, Россия и Казах-

стан к 2020 г. сохранили свои позиции в группе 
стран с высоким уровнем развития в глобаль-
ном рейтинге HCI. При этом наша страна пока-
зала наилучшие результаты значения этого 
индекса, который составил 0,8912. На 2-м месте 
Республика Казахстан с показателем 0,8866 
и на 3-м Российская Федерация – 0,8833.

Особого внимания заслуживает Цифровая 
повестка ЕАЭС, основной целью которой явля-
ется обеспечение роста конкурентоспособности 

Таблица. Динамика развития уровня онлайн-услуг в странах – участницах  
ЕАЭС в 2016–2020 гг. 
Собственная разработка по [4]

Рис. 2. Структура компонентов EGDI. Собственная разработка по [4, 6]
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национальной промышленности как внутри 
собственных рынков, так и в рамках общего 
экономического пространства. Планиру-
ется, что к 2025 г. цифровые инициативы позво-
лят добиться увеличения добавленной сто-
имости, производительности труда, количе-
ства рабочих мест, расширения рынков сбыта.

Цифровая трансформация экономики – это 
в первую очередь технический и технологический 
базис, где инструменты цифровизации (облач-
ные вычисления, технологии больших данных, 
искусственный интеллект) выступают в каче-
стве производительных сил. Однако уровень их 
развития в новой экономической системе харак-
теризуется не только переходом на цифровые 
аналоги привычных технологических процес-
сов, но и эволюцией производственных отноше-
ний, где на первое место выходит человеческий 

потенциал. Это так называе-
мые аналоговые элементы циф-
ровизации. В последнее время 
исследованию данного направ-
ления уделяется особое внима-
ние в различных публикациях.

Так, в аналитическом обзоре 
Всемирного банка «Цифровые 
дивиденды. Доклад о мировом 
развитии» говорится, что наряду 
с интенсивным внедрением 
цифровых технологий в послед-
нее время наметилась устой-
чивая тенденция отставания 
темпов роста непосредствен-
ных выгод от применения циф-
ровых технологий в экономике 

большинства государств. По мнению его авторов, 
в погоне за техническим перевооружением, соз-
данием и внедрением цифровых решений упущен 
человеческий фактор. Поэтому наряду с обеспече-
нием технической и технологической трансфор-
мации государствам необходимо уделить внима-
ние созданию организационно- правовых инсти-
тутов для развития человеческого потенциала. 
Эксперты полагают, что для повышения эффек-
тивности цифровизации инвестиции в цифровые 
технологии следует подкрепить «аналоговыми 
дополнениями» [7], которые включают в себя:
�	необходимость совершенствования наци-

онального законодательства и норматив-
ной документации на уровне предприятий 
в целях использования более широких возмож-
ностей Интернета для внедрения иннова-
ций и развития конкуренции в деловой среде;

�	 изменение подходов к под-
готовке кадров и повыше-
нию квалификации специали-
стов на уровне государственной 
системы образования с учетом 
необходимости формирования 
у обучающихся цифровых навы-
ков и компетенций работы 
с цифровыми технологиями;
�	 расширение использования 
ИКТ органами государственного 
управления и институтами при 
взаимодействии с населением 
для оперативного реагирования 
на нужды и требования граждан.

В условиях цифровой эконо-
мики главным элементом чело-

Рис. 3. Динамика развития уровня телекоммуникационной инфраструктуры 
в странах – участницах ЕАЭС в 2016–2020 гг.
Собственная разработка по [4, 6]

Рис. 4. Динамика уровня развития человеческого потенциала  
в странах – участницах ЕАЭС в 2016–2020 гг.
Собственная разработка по [4, 6]
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55веческого капитала становится интеллектуаль-
ная деятельность человека, его способность соз-
давать и эффективно использовать инновации. 
Поэтому повышение образовательного уровня 
населения как движущей силы инклюзивной эко-
номики должно стать одним из главных приори-
тетов государственной политики. В свою очередь, 
в докладе говорится, что цифровые технологии 
будут расширять и укреплять эти «дополнения», 
ускоряя темпы развития государств в целом [7].

Преодоление цифрового разрыва

С момента принятия Высшим Евразийским 
экономическим советом Цифровой повестки 
ЕАЭС (26.12.2016 г.) странам – участницам уда-
лось достичь значительных успехов в форми-
ровании общих подходов к совместной поли-
тике в области цифровизации. Подготов-
лены согласованные дорожные карты создания 
ряда совместных цифровых платформ, прове-
дена работа на региональном уровне по фор-
мированию благоприятной законодательной 
базы, приняты решения по внедрению циф-
ровых инноваций в различных отраслях эко-
номики и государственного управления.

Анализ показателей Индекса развития элек-
тронного правительства ООН свидетель-
ствует, что преодолеть цифровой разрыв госу-
дарств – членов ЕАЭС к 2020 г. не удалось. 
Среди них лидерами остаются Казахстан, Рос-
сия и Беларусь, а Армения и Кыргызстан зна-
чительно отстают. Это четко прослежива-
ется при рассмотрении показателя по развитию 
онлайн- услуг, телекоммуникационной инфра-
структуры и уровню человеческого потенци-
ала в каждой из стран Евразийского союза.

Эта проблема актуальна в первую очередь 
потому, что ставит под угрозу реализацию Циф-
ровой повестки Евразийского экономического 
союза. В условиях глобальной конкуренции, обо-
стрения мирового финансово- экономического 
кризиса и перехода от индустриально- рыночной 
к информационно- сетевой экономике теря-
ются конкурентные преимущества интегра-
ционного союза на мировом рынке, снижается 
синергетический эффект самой интеграции.

В странах – участницах ЕАЭС до насто-
ящего времени существует нерав-
ный доступ населения к информацион-
ным ресурсам, что остается главной причи-
ной их отставания и цифрового разрыва.

В планах Армении в соответствии с нацио-
нальной Цифровой повесткой до 2030 г. вой-
ти в топ-20 стран в Индексе развития электрон-
ного правительства [12]. В прошлом году эта 
республика заняла 68-ю позицию в EGDI, пока-
зав отставание от тройки лидеров по уровню раз-
вития цифровых услуг, телекоммуникационной 
инфраструктуры, по индексу развития человече-
ского потенциала, что свидетельствует о наличии 
неравных возможностей использования инфор-
мационных технологий населением и бизнесом.

Неравномерность цифровой трансформа-
ции экономик стран – участниц ЕАЭС обуслов-
лена в первую очередь спецификой националь-
ных экономических моделей. Так, для аутсай-
деров характерна значительная доля сельскохо-
зяйственного сектора в экономике, в котором 
работает существенная доля занятого населе-
ния (по данным Всемирного банка, в 2017 г. она 
составила в Армении 33%, Кыргызстане – 27%).

В связи с этим главной задачей Цифро-
вой повестки ЕАЭС на ближайшую перспек-
тиву становится преодоление цифровой нерав-
номерности между странами – участницами 
Союза в целях создания конкурентных пре-
имуществ данного интеграционного объеди-
нения на мировой арене и повышения эффек-
тивности функционирования общего рынка 
в условиях трансформации цифровой эко-
номики. Эта проблема усложняется необхо-
димостью обеспечения кибербезопасности 
и защиты данных в каждом из государств.

Исходя из этого, для решения стоящих задач 
необходимо:
�	формирование единых подходов к реализа-

ции разрозненных национальных программ 
цифровизации в соответствии с Цифровой 
повесткой Евразийского экономического союза 
до 2025 г. (каждая из стран на протяжении 
последних лет внедряла институты электрон-
ного правительства на базе собственных инте-
ресов и региональных приоритетов экономики);

�	гармонизация законодательства в сфере ИКТ, 
защиты прав интеллектуальной собствен-
ности в соответствии с общими целями 
интеграционного объединения, разграниче-
ние компетенций по ключевым приорите-
там развития информационного общества;

�	принятие странами, входящими в ЕАЭС, 
финансовых обязательств по равномерному 
формированию цифровой инфраструктуры 
и доступу к информационным технологиям;

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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ЦИФРОВАЯ ПЕРСПЕКТИВА56 �	разработка подходов к созданию единой инте-
грированной информационной системы ЕАЭС 
для устойчивого роста и перехода экономик 
стран- членов на стандарты Индустрии 4.0;

�	координация действий по развитию аналоговых 
дополнений в целях получения максимальных 
цифровых дивидендов. Для этого целесообразно 
применить опыт стран с высоким уровнем 
человеческого потенциала – Беларуси и России;

�	подготовка совместных нормативных право-
вых актов по защите информации и обороту 
данных в рамках Евразийского союза в целях 
обеспечения кибербезопасности государств – 
членов интеграционного объединения, реализа-
ции единых стандартов и рекомендаций ЕЭК 
в области информационной безопасности;

�	повышение полномочий и компетенций ЕЭК 
для контроля за равномерностью развития 
процессов цифровизации в каждой из стран, 
усиления заинтересованности в улучшении 
результативности общих достижений и тем 
самым повышения авторитета интеграци-
онного объединения на международной арене.
По мнению экспертов Департамента макроэко-

номической политики ЕЭК, существующий «раз-
рыв между развитыми, развивающимися и наи-
менее развитыми странами в будущем будет все 
сложнее преодолеть. Развитые страны, обладаю-
щие новыми технологиями и высоким уровнем 
человеческого капитала, способны в долгосроч-
ном периоде обеспечить конкурентоспособность 
своей экономики и своих товаров на международ-
ном рынке; в свою очередь, менее развитым стра-
нам будет все сложнее догонять их по уровню раз-
вития технологий и человеческого капитала» [13].

Успешная реализация Цифровой повестки 
требует от руководства стран – участниц Евра-
зийского экономического союза масштаб-
ных технологических изменений и консолида-
ции усилий по преодолению цифрового раз-
рыва. Только скоординированные действия 
всех государств позволят достичь показате-
лей, определенных Основными направлени-
ями реализации цифровой повестки Евразий-
ского экономического союза до 2025 г., обеспе-
чить стабильный экономический рост, увели-
чение занятости и повышение уровня жизни 
населения, проживающего в каждой из стран.
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�� Summary. The article is devoted to the problems of the information ser-
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Agenda of the Eurasian Economic Union. The dynamics of the introduction 
of information and communication technologies (ICT) and the degree of 
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is carried out, their advantages and problem areas are determined. 
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