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С
начала пандемии в 2020 г. и по насто‑
ящее время отмечается непро‑
стой период для туризма: в один 
момент прекратилась практиче‑
ски вся международная деятель‑
ность в этой сфере. Как отметил 

Генеральный секретарь Всемирной туристской 
организации (UNWTO) Зураб Пололикашвили, 
«количество международных туристских при‑
бытий на мировом уровне может сокра‑
титься на 30%, что, соответственно, повле‑
чет за собой падение доходов от международ‑
ного туризма примерно на 450 миллиардов дол‑
ларов США» [1]. По оценке UNWTO, ныне 
отрасль находится на уровне 90‑х гг., и согласно 

прогнозам, восстановление ее показателей 
до уровня 2019 г. может занять от 2,5 до 4 лет.

Пандемия значительно повлияла и на ситу‑
ацию в Беларуси: экспорт туристических услуг 
в 2020 г. составил 30,8% по отношению к 2019 г.; 
численность иностранных граждан, посетивших 
республику в 2020 г., – 1,8 млн человек. Минувший 
год внес серьезные коррективы в данную сферу, 
переориентировав многие аспекты деятельности, 
перечеркнув ставшие столь привычными в основ‑
ной массе поездки за рубеж. Весь мир словно стал 
на паузу. Однако сложившаяся ситуация сыграла 
определенную положительную роль в отноше‑
нии внутреннего туризма. Спустя 1,5 года стало 
очевидным, что он становится совершенно дру‑
гим: белорусы начали уделять больше внимания 
достопримечательностям своей страны, а специ‑
алисты – разрабатывать новые маршруты, про‑
екты, улучшать инфраструктуру объектов и т. д. 
По такому же пути идут и зарубежные страны, 
поскольку, по оценке Всемирной туристской 
организации, на сегодняшний день наиболь‑
шие возможности имеются именно для восста‑
новления внутреннего туризма. Для его популя‑
ризации применяются как новые, так и тради‑
ционные формы работы, направленные на фор‑
мирование у граждан культуры отдыха в своей 
стране. Так, ряд туроператоров, ранее специали‑
зировавшихся исключительно на международном 
(въездном и выездном) туризме, переориентиро‑
вался и на внутренний рынок («Бел‑ Ориентир», 
«ТЕЗ‑ТУР», «Сакуб», «Трэвел Бокс» и др.).

По состоянию на 1 января 2021 г. общее 
количество субъектов туристической дея‑
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5тельности составило 1348 единиц (на 13% 
меньше, чем в 2019 г.), а численность заня‑
тых там сотрудников сократилась на 29% 
в сравнении с 2019 г. – 3865 человек.

В период пандемии существенное внимание 
было отведено подготовке документов, регули‑
рующих и совершенствующих работу в сфере 
туризма. В первом чтении принят проект Закона 
Республики Беларусь «О туризме» [2], в котором 
предусмотрены следующие нововведения: раз‑
граничение ответственности турагентов и тур‑
операторов при работе с туристами, экскурсан‑
тами; запрет на осуществление экскурсий лицами, 
не имеющими свидетельства о профессиональной 
аттестации экскурсовода, гида‑переводчика; рас‑
ширение информационной составляющей реестра 
субъектов туристической деятельности. И, пожа‑
луй, очень важным станет введение механизмов 
защиты прав потребителей, которые предпола‑
гают реализацию трех форм финансового обеспе‑
чения ответственности туроператора: страхова‑
ние его рисков, образование фонда и банковские 
гарантии. Это актуально в период пандемии, когда 
перед компаниями встал вопрос возврата денеж‑
ных средств за несостоявшиеся туры. В мировой 
практике финансовая ответственность туропера‑
тора перед клиентом при международном выезд‑
ном туризме является необходимым условием 
при заключении договора (Российская Федера‑
ция, Казахстан, Польша, Германия, Англия и т. п.).

Издан Указ Президента Республики Беларусь 
от 04.02.2021 г. №40, изменяющий предыдущие, 
№372 от 20.06.2006 г. и №365 от 09.10.2017 г. [3]. 
В его рамках продлена программа по поддержке  

субъектов агроэкотуризма до 2025 г., пред‑
усмотрено получение еще одного кредита 
до погашения первого, при этом их совокуп‑
ный размер не может превышать 2 тыс. базо‑
вых величин. Субъектам агроэкотуризма пре‑
доставлена возможность работать на терри‑
тории двух агроэкоусадеб, вследствие чего 
изменен уведомительный порядок осущест‑
вления и прекращения деятельности.

Стоит отметить ярко выраженную тенден‑
цию роста инфраструктуры туризма и созда‑
ния рабочих мест в сельской местности. Так, 
в 2006 г. было зафиксировано 34 субъекта агро‑
экотуризма, а на 1 января 2021 г. – 2936 (из них 32 – 
на базе сельскохозяйственных организаций). Их 
количество за более чем 14 лет действия законо‑
дательства в этой сфере выросло в 86 раз. Агро‑
экотуризм стал альтернативой выездным турам 
в период пандемии (пик спроса приходится 
на летние месяцы): 97,9% от числа всех отдыха‑
ющих в усадьбах составили белорусские граж‑
дане (2020 г.). В 2021 г. данная тенденция сохра‑
няется. Разработаны специальные предложения 
с возможностью аренды для проживания на дли‑
тельный срок и соблюдением антиковидных мер.

В наши дни агроэкотуризм – это уже не про‑
сто образец успешного развития жизни на селе, 
но и туристический бренд Беларуси. Агро‑
усадьбы становятся своеобразной площад‑
кой сохранения традиций и обычаев белорус‑
ского народа, колыбелью возрождения наци‑
онального культурного наследия и др.

Подготовлена и утверждена Националь‑
ная стратегия развития туризма в Республике 
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6 Беларусь до 2035 г. [4], в которой определены 
долгосрочная цель, задачи, принципы, целевые 
показатели, индикаторы и ожидаемые резуль‑
таты с учетом социально‑ экономических при‑
оритетов для обеспечения стабильного эко‑
номического роста. Цель стратегии – макси‑
мальная реализация туристического потенци‑
ала страны на внутреннем и внешних рынках 
на основе целенаправленных и согласован‑
ных действий государственных органов, пред‑
принимательского сообщества и граждан.

Государственная программа «Беларусь госте‑
приимная» на 2021–2025 гг. [5] включает три под‑
программы: «Кадровое и учебно‑ методическое 
обеспечение в сфере туризма», «Маркетинг тури‑
стических услуг», «Развитие объектов туристи‑
ческой индустрии», в рамках которых заплани‑
рованы разноплановые маркетинговые и инфор‑
мационные мероприятия по популяризации 
внутреннего и въездного туризма: конферен‑
ции, круглые столы, трансляция на республи‑
канских каналах телепередач и роликов по тури‑
стической тематике, образовательные семи‑
нары для представителей туркомпаний, экс‑
курсоводов, гидов‑ переводчиков, СМИ.

В 2020 г. Национальным агентством 
по туризму подготовлено и обновлено 14 марш‑
рутов, проведено 15 образовательных семина‑
ров, разработан виртуальный тур «Потерянный 
рай: жизнь и катастрофа белорусских штетлов».

В 2021 г. проведено 9 семинаров для пред‑
ставителей туристических компаний, экскур‑
соводов, гидов‑ переводчиков, СМИ: по г. Мин‑
ску (Тростенец) с посещением г. Заславля и агро‑

городка Ракова; по Минской области с посе‑
щением агроэкоусадеб и Ивенецкого музея 
традиционной культуры; по г. Минску с посе‑
щением фабрики «Комунарка», Большого театра 
оперы и балета, Минского часового завода «Луч»; 
по Борисовскому району и г. Борисову; по Гомель‑
ской области к 35‑летию трагедии на Черно‑
быльской АЭС; по Гродненской области и др.

Данный период позволяет выявить про‑
блемные моменты, которые так важны для раз‑
вития туризма: подготовка инфраструктуры, 
повышение качества сервисного обслужива‑
ния. Так, основная часть бюджета Государ‑
ственной программы «Беларусь гостеприим‑
ная» (95,2%) будет направлена на подпрограмму 
«Развитие объектов туристической инду‑
стрии», в рамках которой запланирована рекон‑
струкция и модернизация около 70 объектов.

Мировой кризис достаточно серьезно затро‑
нул гостиничный бизнес, в том числе в Мин‑
ске. Загрузка номерного фонда отелей сто‑
лицы в январе‑мае 2021 г. составила 30,7% (выше 
уровня 2020 г. на 3%), в том числе коммуналь‑
ных – 36,2% (выше аналогичного периода про‑
шлого года на 5,7%). Отмечается усилившаяся 
внутренняя конкуренция среди гостиниц как 
в Минске, так и по всей стране. Применяются 
скидки на проживание в зависимости от тари‑
фов, в том числе на долгосрочное (от 14 дней), 
по системе «полный пансион» с трехразовым 
питанием, по картам лояльности. Более 200 тури‑
стических компаний сотрудничают с гостини‑
цами по системе скидок от 10% до 65% в зависи‑
мости от количества койко‑ суток и сезонности.
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7В условиях распространения COVID‑19 наи‑
более востребованным видом отдыха у белорус‑
ских граждан стало санаторно‑ курортное лече‑
ние и оздоровление. В здравницах страны пре‑
бывает порядка 21 тыс. человек, в том числе 
около 3 тыс. – иностранные граждане. Сред‑
няя заполняемость составляет около 85%.

В последнее время пользуются спросом и дру‑
гие виды туризма – познавательный, актив‑
ный, спортивный, экологический, историко‑ 
культурный, гастрономический. В данном 
направлении активно работают регионы, где 
реализуются соответствующие пилотные про‑
екты. В Брестской области – «Туристический 
регион Припятское Полесье», в рамках кото‑
рого создается единая система маршрутов 
и информационных центров, в том числе агро‑
туристический кластер и визуальный тури‑
стический бренд Припятского Полесья. Про‑
ект охватывает территории Пинского, Дроги‑
чинского, Ивановского и Столинского районов.

В Витебской области запущен проект 
«Васильковый край», в котором задействованы 
г. Витебск, Оршанский, Лепельский, Ушачский, 
Докшицкий, Глубокский, Поставский, Брас‑
лавский, Миорский, Верхнедвинский, Рос‑
сонский, Полоцкий районы. Сделан акцент 
на мобильном приложении, объединяющем 
города, маршруты и объекты туриндустрии.

Пилотный проект «Патриотический 
импульс» Гомельской области нацелен на инте‑
грацию различных институтов социализа‑
ции в патриотическом воспитании граж‑
дан республики. В его рамках формируется 
карта объектов военно‑ исторического насле‑
дия области, улучшается туристическая инфра‑
структура, создаются новые маршруты.

Создание системы туристических информа‑
ционных центров и полноценных пунктов тури‑
стической информации в Гродненской обла‑
сти предполагает появление сети подобных объ‑
ектов с одинаковыми стандартами обслужива‑
ния и в едином стиле во всех районах региона.

В Минской области реализуется пилот‑
ный проект туристического кластера «Присто‑
личье». Создается конкурентоспособный экс‑
портно ориентированный продукт с макси‑
мальной загрузкой объектов питания, придо‑
рожного сервиса и субъектов агроэкотуризма 
Минского района. Результатом станет модель 
туристического кластера как средства раз‑
вития внутреннего и въездного туризма.
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В Могилевской области пилотный проект 
направлен на создание эколого‑ туристическо‑
рекреационного кластера «Чигиринка», цель 
которого – объединить существующие агро‑
экоусадьбы, базы отдыха, туристические ком‑
пании, объекты торговли, ремесленников, орга‑
низаторов культурных и спортивных меро‑
приятий и других заинтересованных. Это 
будет способствовать появлению туристско‑ 
рекреационной зоны с особым статусом со всеми 
необходимыми условиями для отдыха.

Реализуется пилотный проект «Туристиче‑
ские зоны г. Минска», ориентированный на созда‑
ние развитой системы комплексов европей‑
ского уровня, объединенных в 11 туристиче‑
ских зон, каждая из которых будет отличаться 
улучшенной инфраструктурой, оригинально‑
стью и включать в себя разнообразные объекты.

Каждый из пилотных проектов откроет для 
белорусов новые или улучшенные кластеры, 
комплексы, зоны, сформирует выразительную 
и брендированную среду; появятся информаци‑
онные центры, мобильные приложения, ауди‑
огиды, сервисы навигации, технологии допол‑
ненной и виртуальной реальности, QR‑коды 
на объектах и т. д. Реализация проектов повы‑
сит заинтересованность людей в путешествиях 
по стране, а конкурентоспособные услуги и объ‑
екты будут способствовать активизации вну‑
треннего и развитию въездного туризма в реги‑
онах. В целом до восстановления международ‑
ного туризма очевиден рост внутреннего, в том 
числе спрос на путешествия и разнообраз‑
ные мероприятия под открытым небом.
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