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ЦИФРОВОЙ РАЗРЫВ:  
ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ,  
ПОСЛЕДСТВИЯ И ПУТИ ПРЕОДОЛЕНИЯ

Рика, Финляндия, Франция, Эстония и др.) при‑
знает доступ к Глобальной сети неотъемлемым 
правом человека.

ЦИФРОВОЙ РАЗРЫВ  
И ПРИЧИНЫ ЕГО ВОЗНИКНОВЕНИЯ

В начале XXI в. возник термин «цифровой раз‑
рыв» (англ. «digital divide» или «digital gap»), обо‑
значающий неравенство, которое существует между 
людьми, имеющими эффективный доступ к совре‑
менным ИКТ и средствам для их использования 
(компьютерам, смартфонам, планшетам и элек‑
тронным сетям), и теми, кто такой возможности 
лишен или для кого она очень ограничена. Орга‑
низация по экономическому сотрудничеству и раз‑
витию (ОЭСР) под цифровым разрывом понимает 
неравенство между отдельными лицами, домаш‑
ними хозяйствами, предприятиями и географиче‑
скими районами, находящимися на разных уров‑
нях социально‑ экономического развития в отно‑
шении их возможностей доступа к ИКТ и Интер‑
нету для осуществления широкого спектра видов 
деятельности [2].

Несмотря на то, что доступность указанных 
ресурсов продолжает расширяться, цифровой раз‑
рыв сохраняется в силу следующих факторов:
	низкого уровня грамотности, который уси‑

ливает цифровое неравенство: обладатели выс‑
шего образования в 10 раз чаще используют потен‑
циал современных информационных технологий 
в своей повседневной жизни по сравнению с людьми 
со средним школьным образованием или ниже;
	разрыва в доходах: богатые семьи в 10 раз 

превосходят по владению компьютерами с домаш‑
ним высокоскоростным подключением к Сети семьи 
с низкими доходами, которые не могут себе позво‑
лить дорогостоящие ежемесячные траты на подоб‑
ные услуги. По данным некоммерческой организа‑
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В
 течение последнего года, когда панде‑
мия коронавируса вынудила закрыть 
в более чем 130 странах учебные заве‑
дения, офисы и общественные учрежде‑
ния и начать применять практику «соци‑
ального дистанцирования», Интернет 

стал площадкой для получения доступа к важ‑
ной информации и местом встреч. Он обеспечи‑
вает права на труд, здравоохранение, образование 
с помощью удаленной работы, телемедицины, соз‑
дания виртуальных классов и студенческих ауди‑
торий и имеет важное значение для сохранения 
ключевых отраслей экономики. Такая глобаль‑
ная трансформация социально‑ экономических 
отношений предполагает, что все люди (и компа‑
нии) имеют качественное и недорогое подключе‑
ние к Всемирной паутине. Однако, по оценкам We 
Are Social и Hootsuite, уровень ее проникновения 
на начало 2021 г. составляет 59,5% [1], то есть более 
40% населения планеты не подключены к глобаль‑
ной сети, несмотря на то, что в 2016 г. Совет по пра‑
вам человека ООН в резолюции A/HRC/32/L.20 
задекларировал: «Те же самые права, которые 
человек имеет в офлайновой среде, должны также 
защищаться в онлайновой среде, в частности сво‑
бода выражения мнений, которая применима неза‑
висимо от границ», – а ряд стран (Испания, Коста‑ 

Часть 1
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ции США Национального альянса цифровой инте‑
грации (NDIA), домашнее подключение к Интернету 
имеют 95% американских домохозяйств, зараба‑
тывающих более 75 тыс. долл. в год, и только 56% 
домохозяйств с годовым доходом менее 35 тыс. долл. 
Федеральная комиссия по связи (FCC) в докладе 
Fourteenth Broadband Deployment Report 2021 
сообщает, что 14,5 млн чел. в США в конце 2019 г. 
не имели скоростного фиксированного подсоеди‑
нения (в конце 2016 г. – 26,1 млн чел.) [3]. Эксперты 
агентства BroadbandNow утверждают, что коли‑
чество жителей США, которые не имели доступа 
к недорогим широкополосным планам (25/3 Мб/с, 60 
долл. в месяц или менее), в 2019 г. превышало 42 млн 
[4]. Независимое исследование Microsoft обнару‑
жило, что 157,3 млн американцев, подключенных 
в 2019 г. к широкополосному Интернету, фактиче‑
ски не пользовались им [5];
	ограничений по географическому признаку: 

экономически развитые страны владеют большим 
спектром технологий и доступом к высокоскорост‑
ным сетям, а развивающиеся – не имеют ни того, 
ни другого, ни соответствующей инфраструктуры. 
Углубляют цифровое неравенство географические 
различия внутри страны: городские регионы с высо‑
кой плотностью застройки с большей вероятностью 
будут подключены к мобильной связи четвертого 
и пятого поколений или оптоволокну, чем сель‑
ские или горные районы. Согласно докладу «Изме‑
рение цифрового развития: факты и цифры 2020», 
опубликованному в ноябре прошлого года Меж‑
дународным союзом электросвязи (далее – МСЭ), 
во всем мире по итогам 2019 г. доступ к Интернету 
имели вдвое больше домашних хозяйств в городах 
(72%), чем в сельской местности (37%) (рис. 1). Раз‑
рыв особенно остро ощущается в наименее разви‑
тых странах, где у 17% сельского населения полно‑
стью отсутствует мобильная связь, а 19% пользуется 
сетью 2G (рис. 2) [6]. Кроме того, в слабонаселенных 
районах расходы на проводную широкополосную 
связь в жилых помещениях значительно выше, чем 
в районах с большей плотностью населения. Город‑
ские районы с низкими доходами также испыты‑
вают удручающий уровень разобщенности: дан‑
ные NDIA свидетельствуют о том, что в то время 
как 4 млн домашних хозяйств в сельской местно‑
сти не имеют высокоскоростного выхода в Интернет, 
14 млн городских семей в общинах с высокой кон‑
центрацией цветного населения полностью лишены 
домашнего Интернета [7];
	гендерного разрыва, особенно заметного в раз‑

вивающихся странах: согласно докладу МСЭ, доступ 

к Всемирной сети имеют 55% мужчин и только 48% 
женщин. В баллах гендерного паритета эта разница 
составляет 0,87 пункта при целевом показателе, рав‑
ном 1. В развитых странах этот коэффициент дости‑
гает 0,98 (в Америке – 1,01), в развивающихся и наи‑
менее развитых странах – 0,83 и 0,53 соответственно 
(рис. 3), причем положение в двух последних по срав‑
нению с 2013 г. даже ухудшилось (было 0,84 и 0,70) 
[6]. Учитывая, что наиболее часто используемым 
средством доступа в Интернет являются мобильные 
телефоны, данные МСЭ подтверждают корреляцию 
между гендерным разрывом во владении ими и ген‑
дерным неравенством в Сети: в 2019 г. в 61 стране 
из 85, представивших данные, доля мужчин, име‑
ющих смартфоны, выше, чем женщин [6]. 184 млн 
женщин в мире вообще не подключены к мобиль‑
ной связи, а в странах с низким и средним уровнем 
дохода 1,2 млрд женщин, владеющих сотовыми теле‑
фонами, не имеют доступа к Интернету;
	возрастного разрыва: во всем мире пожилых 

людей становится все больше, но использование ими 
ИКТ отстает от других возрастных групп. Причина 
в том, что в последнее десятилетие рабочие места 
перемещаются в интернет‑ пространство, все больше 
виртуализируется повседневная жизнь, в силу чего 
старшее поколение испытывает трудности с освое‑
нием новых цифровых возможностей. Оно сталкива‑
ется с определенным набором препятствий и барье‑
ров, которые связаны в том числе с исчезновением 
старых привычных профессий, отсутствием инте‑
реса и уверенности в освоении новых технологий 
(«техногенный страх»), им психологически тяжелее 
«встроиться» в цифровой мир. Все это лишь увели‑
чивает неравенство между поколениями во всех 
сферах жизнедеятельности; пожилые люди рискуют 
многим – от потери работы до общего понижения 
качества жизни. Если в конце 2019 г. Интернетом 
пользовалось чуть более половины населения зем‑
ного шара, то среди молодежи (в возрасте 15–24 лет) 
эта доля составляла около 69%. В развитых стра‑
нах практически все молодые люди (98%) пользу‑
ются Всемирной сетью, в то время как в наименее 
развитых странах их доля составляет лишь 38% [6];
	отсутствия необходимых навыков, кото‑

рое является важным препятствием в освоении 
и эффективном применении ИКТ. В 40 из 84 стран, 
по которым у МСЭ имеются данные, менее 40% 
населения обладает базовыми цифровыми навы‑
ками, такими как копирование файла или отправка 
электронной почты с прикрепленным вложением. 
Для операций посложнее, классифицируемых как 
«стандартные навыки» (использование основных 
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арифметических формул в электронной таблице, 
загрузка и установка нового программного обе‑
спечения или создание электронной презентации 
с его помощью), эти показатели также ниже 40% 
(в 60 странах, по которым имеются данные). Что 
касается «продвинутых» компьютерных навыков, 
то только в двух странах (ОАЭ и Бруней) более 15% 
людей сообщили, что за последние три месяца они 
написали компьютерную программу на специали‑
зированном языке программирования, в 10 дру‑
гих странах эта доля превышает 10%, в остальных – 
не дотягивает и до такого низкого показателя (рис. 4). 
Имеющиеся данные указывают на существенные 
различия в уровнях квалификации между разными 
возрастными группами и профессиями, но относи‑
тельно меньшие между мужчинами и женщинами, 
особенно среди молодежи [6];
	отсутствия физического доступа к совре-

менным технологиям, увеличивающего разрыв 

в обретении цифровых навыков: 
учащиеся в развитых странах, 
посещающие школы с достаточ‑
ным количеством компьютеров 
и высокоскоростным Интерне‑
том, быстрее овладевают необ‑
ходимыми цифровыми навы‑
ками, а потому имеют преиму‑
щество перед учащимися, осо‑
бенно в развивающихся странах, 
у которых нет доступа к этим 
технологиям с раннего возраста. 
Кроме того, богатые школы соче‑
тают обучение в классе с реше‑
нием реальных проблем, инте‑
грируя цифровые технологии 
в свою учебную программу, обу‑
чая школьников проведению 
онлайн‑ исследований, статисти‑

ческому анализу полученной информации, созда‑
нию собственного медиаконтента и применению 
таких инструментов, как Google Docs. Учащиеся 
в бедных школах используют компьютеры лишь 
для презентации уже существующего материала, 
поскольку у них нет возможности углубленного 
изучения цифровых технологий;
	отсутствия мотивации и общего интереса: 

часть мирового населения, имеющего необходимый 
доход, образование и базовые цифровые навыки, 
не проявляет никакого интереса к изучению ком‑
пьютеров и потенциала Интернета, полагая это 
роскошью или слишком сложным для понимания. 
Исследователи отмечают, что по этой причине мно‑
гие преподаватели, не овладевшие навыками работы 
с современными устройствами, не могут способ‑
ствовать активному цифровому обучению школь‑
ников и студентов. По данным компании Samsung 
Electronics Africa, 60% учителей считают, что они 

Рис. 1. Доля домашних 
хозяйств, имеющих дома 
компьютер и/или доступ в 
Интернет в 2019 г.
Источник: [6]

Рис. 2. Охват населения по видам мобильной связи и районам в 2020 г. Источник: [6]
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плохо подготовлены для препо‑
давания цифровых технологий;
	языкового барьера: самыми 

популярными языками при созда‑
нии информационного контента 
в Интернете на начало 2021 г., 
по мнению Интернет‑ сервиса 
W3Techs.com, являются: англий‑
ский – 60,5%, русский – 8,3%, 
испанский – 3,9%, турецкий – 3,8% 
и персидский – 3,2%. Китайский 
язык характерен лишь для 1,4% 
всех веб‑сайтов, чей язык кон‑
тента известен, белорусский – для 
0,007% сайтов [8].

ПОСЛЕДСТВИЯ 
ЦИФРОВОГО РАЗРЫВА

	Несмотря на очевидные преимущества, раз‑
витие и распространение ИКТ ведет к ряду негатив‑
ных последствий в социально‑ экономической сфере. 
Некоторые из них, вызванные цифровым разрывом, 
включают в себя:
	влияние на экономику: ИКТ стимулируют 

экономический рост, а широкое использование 
Интернета позволяет создать экономически про‑
дуктивную нацию с новыми возможностями. Люди 
в странах с адекватной ИКТ‑инфраструктурой могут 
заниматься онлайн‑ шопингом, осуществлять циф‑
ровые транзакции и т. п., значительно экономя время 
и повышая качество жизни. Во множестве других 
стран граждане полностью или в значительной мере 
лишены таких возможностей;
	влияние на образование: в Интернете суще‑

ствуют многочисленные образовательные плат‑
формы, позволяющие осваивать практические 
навыки в самых разных областях, знакомиться 
с результатами передовых научных исследований. 
Дистанционное обучение формирует ум и спо‑
собности, поэтому крайне важно идти в ногу 
с этим динамично развивающимся сектором для 
достижения успеха как отдельным человеком, так 
и обществом в целом. Между тем школы в бед‑
ных, отдаленных и сельских районах по всему 
миру не имеют современной цифровой инфра‑
структуры из‑за низкой отдачи от инвестиций, 
учитывая небольшую клиентскую базу и слож‑
ность прокладки волоконно‑ оптических кабе‑
лей. Это технологическое разделение вредит уча‑
щимся, которые отстают в учебе и не могут эффек‑
тивно конкурировать со своими сверстниками, 

таким образом упуская возможность улучшить 
свое экономическое положение и повторяя цикл 
бедности. Хотя в большинстве бедных американ‑
ских школ недорогие компьютеры и ноутбуки типа 
Chromebook заменили учебники, обучение захо‑
дит в тупик, когда ученики возвращаются домой, 
где нет доступа в Интернет;
	влияние на социальную сферу: социальные 

медиаплатформы, такие как Facebook, YouTube, 
Instagram, Twitter, ВКонтакте, Одноклассники, 
а также мессенджеры WhatsApp, Telegram, соз‑
данные для общения и взаимодействия, помогают 
выстраивать новые отношения, связывают поль‑
зователей с родственниками и друзьями, способ‑
ствуют повышению доверия между людьми. Они 
позволяют делиться своими взглядами, мнениями, 
контентом, поощряют построение сообществ, в зна‑
чительной степени изменив процесс распростране‑
ния информации, сделав обмен ею намного проще 
и быстрее. Этих преимуществ лишены сообщества, 
которым недоступен Интернет. Поэтому ликвида‑
ция цифрового разрыва имеет важнейшее значе‑
ние для расширения прав и возможностей жите‑
лей развивающихся стран;
	влияние на общество: цифровой разрыв спо‑

собствует сегрегации людей по этнической принад‑
лежности, возрасту, расе и полу. Информационные 
технологии создают новые связи между людьми, 
имеющими доступ к Интернету; те, кто его не имеет 
или имеет ограниченный доступ, продолжают отста‑
вать в культурном и экономическом росте и разви‑
тии. По данным консалтинговой компании Deloitte, 
из‑за последствий цифрового неравенства только 
США теряют более 130 млн долл. ежедневно [9];

Рис. 3. Оценка гендерного паритета для владельцев  
мобильных телефонов в 2017–2019 гг. Источник: [6]
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	влияние на уровень развития демократии: 
многие ученые сходятся во мнении, что современ‑
ные ИКТ оказали значительное влияние на появле‑
ние «цифровой демократии». Использование Интер‑
нета ведет к улучшению получения электронных 
государственных услуг, расширению участия обще‑
ственности в выборах (онлайн‑ голосование) и про‑
цессах принятия решений (дискуссионные онлайн‑ 
форумы и т. п.). В связи с этим существует риск того, 
что различные социальные группы будут недопред‑
ставлены (или чрезмерно представлены) в процес‑
сах формирования политики, а это несовместимо 
с принципом равенства.

ОБОСТРЕНИЕ ЦИФРОВОГО РАЗРЫВА 
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ  
КОРОНАВИРУСА

Пандемия COVID‑19 усилила цифровой разрыв 
по всему миру. В развитых странах практически все 
предприниматели имеют высокоскоростной доступ 
в Интернет, и поэтому переход от ведения бизнеса 
путем непосредственного общения с партнерами 

и клиентами к ведению его онлайн стал лишь вопро‑
сом дополнительного обучения. Однако когда един‑
ственным доступным способом функционирования 
бизнеса, как у мелких розничных торговцев в Латин‑
ской Америке (по оценкам консалтинговой компа‑
нии Boston Consulting Group, там на долю небольших 
ресторанов, баров и традиционных магазинов при‑
ходится более 95% торговых точек и более 50% про‑
даж продуктов питания и напитков), является face‑
to‑face, доступ к технологиям внезапно становится 
еще одним фундаментальным источником неравен‑
ства и уязвимости для миллионов работников [10]. 
Небольшие предприятия, которые играют решаю‑
щую роль в своих сообществах, обеспечивая рабо‑
той и доходом миллионы бедных семей, не смогли 
сразу адаптироваться и быстро удовлетворить новый 
цифровой спрос, поскольку они не имеют доступа 
к необходимым устройствам и технологиям.

Переход на удаленную работу во время пандемии 
также способствовал усилению цифрового неравен‑
ства. По оценкам Международного валютного фонда 
(МВФ), почти 100 млн трудящихся в 35 развитых 
и развивающихся странах (из 189 членов МВФ), что 

Рис. 4. Доля людей 
с базовыми, стандартными 
и продвинутыми  
ИКТ-навыками  
в 2017–2019 гг. Источник: [6]
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эквивалентно 15% их рабочей силы, подвергаются 
высокому риску, поскольку они не могут выполнять 
свои обязанности удаленно [11]. В то время как боль‑
шинство работ в области финансов, корпоратив‑
ного управления, профессиональных и научных 
услуг вполне можно выполнять дома, очень немно‑
гие производственные процессы в сельском и гости‑
ничном хозяйствах, ресторанном бизнесе и рознич‑
ной торговле также могли бы осуществляться дис‑
танционно [12].

В развивающихся странах профессии, которые 
не могут быть переведены на надомный труд, более 
распространены. Например, уличных торговцев в 6 
раз больше в государствах с низким уровнем дохода, 
чем с высоким; сельскохозяйственных рабочих там 
больше в 17 раз. Такие различия в структуре заня‑
тости объясняют разницу в 10 процентных пунк‑
тов между долей «удаленных» работников в стра‑
нах с разным уровнем развития (13% для развива‑
ющихся против 23% для развитых) [13].

С учетом того, что социальная, физическая 
и информационно‑ технологическая инфраструк‑
тура в развивающихся государствах зачастую менее 
приспособлена к работе на дому, чем в развитых, 
разница между ними увеличивается с 10 до 15 про‑
центных пунктов [13]. Неудивительно, что иссле‑
дование [11] обнаружило значительные межстра‑
новые различия даже в отношении одних и тех же 
профессий: работать удаленно в Норвегии и Синга‑
пуре гораздо проще, чем в Турции, Чили, Мексике, 
Эквадоре и Перу, просто потому, что свыше поло‑
вины домохозяйств в большинстве развивающихся 
стран даже не имеют компьютера дома.

При рассмотрении социально‑ экономического 
профиля дистанционно занятых людей обнаружи‑
вается резкое разграничение между высоко‑ и низ‑
кооплачиваемыми профессиями: 74% тех, кто отно‑
сится к наиболее доходному квинтилю заработной 
платы, могут работать на дому, по сравнению только 
с 3% относящихся к самому низкому квинтилю [14]. 
Поразительный разрыв наблюдается при рассмотре‑
нии дифференциации по образованию: около 66% 
выпускников высших учебных заведений успешно 
трудятся дистанционно против 4% тех, кто имеет 
низкий уровень квалификации. Кроме того, возни‑
кают региональные различия: более 40% работников, 
проживающих в городах, могут быть задействованы 
удаленно, по сравнению с менее 30% работников 
в сельской местности, что лишний раз подтверждает 
тот факт, что в городах больше доля занятых в нау‑
коемких и ИКТ‑интенсивных профессиях, чем 
в поселках или сельских районах. Привлеченные 

на полный рабочий день, а также сотрудники сред‑
них и крупных компаний имеют значительно более 
высокую вероятность оказаться на дистанционной 
работе, чем те, кто трудится в малом бизнесе [14].
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