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Н
а протяжении 19 лет, 
с момента приня-
тия Государственной 
программы 
«Электронная 

Беларусь» в 2003 г., в нашей 
стране предпринимаются меры 
по цифровой трансформации 
отраслей национальной эко-
номики и развитию техноло-
гий электронного правитель-
ства. Была проделана колос-
сальная работа как по разра-
ботке нормативно-правовой 
базы, регулирующей отно-
шения в цифровой среде, 
так и по созданию и внедре-
нию в общественные, эконо-
мические, научные и управ-
ленческие бизнес-процессы 
информационных технологий. 
В результате в республике 
достигнут достаточно высо-
кий уровень цифровизации 
как бизнес-среды, так и повсед-
невной жизни белорусов.

По данным Национального 
статистического комитета (Бел-
стат), на 2020 г. 98,4% органи-
заций использовали Интернет, 
70,4% имели собственный веб-
сайт [1]. Существенно транс-
формировалась и социальная 
инфраструктура: 80,0% учреж-
дений образования были охва-
чены проектом «Электронная 
школа», 97,7% врачей в государ-

ственных организациях здраво-
охранения имели возможность 
выписки электронных рецептов. 
Активное развитие получили 
электронные услуги и админи-
стративные процедуры, оказы-
ваемые посредством Общегосу-
дарственной автоматизирован-
ной информационной системы 
(ОАИС): за период 2016–
2020 гг. их количество выросло 
примерно в 5 раз и соста-
вило на 2020 г. 71 единицу 
на 100 человек населения [2].

Цифровые информационно-
коммуникационные техноло-
гии стали неотъемлемой частью 
жизни современного белорус-
ского общества. К 2020 г. прак-
тически все население страны 
в возрасте 6–72 лет (97,9%) 
пользовалось сотовой связью, 
почти три четверти (73,1%) – ​
персональными компьюте-
рами [1], 85,1% – ​Интернетом. 
При этом доступ к цифровому 
контенту, электронным това-
рам и услугам осуществляли 
как при помощи мобильных 
устройств (73,9%), так и узлов 
стационарной связи (прово-
дной либо WI-FI) – ​80,6% [2].

Белорусские интернет-
пользователи очень активны: 
как можно видеть на рис. 1, 
большинство их них заходит 
в сеть ежедневно [2], хотя оче-
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видна зависимость от воз-
раста. Так, значительная часть 
лиц предпенсионной и пенси-
онной категории (55–72 года) 
пользуется Интернетом раз 
в неделю и менее, что говорит 
о ее недостаточно сильной вов-
леченности в цифровую среду.

На рис. 2 представлены цели 
выхода в Интернет белорус-
ских пользователей в зависи-

мости от их возраста по дан-
ным выборочного обследова-
ния домашних хозяйств в 2021 г., 
проведенного Белстатом [1].

Для всех возрастных групп 
характерно активное исполь-
зование сети для коммуника-
ционных (отправка и получе-
ние электронной почты, пере-
говоры, общение в социаль-
ных сетях), развлекательных 

(просмотр фильмов, прослу-
шивание музыки, компьютер-
ные игры) и информационных 
(поиск информации о товарах 
и услугах, чтение, скачивание 
газет, журналов и литературы) 
целей. Несмотря на доста-
точно большую долю лиц стар-
ших возрастов (примерно две 
трети и более среди тех, кому 
55–72 года), в целом их деятель-
ность в цифровой среде менее 
разнообразна. Так, по целям 
выхода в Интернет, связанным 
с получением электронных това-
ров и услуг (финансовые опера-
ции, заказы и продажи товаров 
и услуг, взаимодействие с госу-
дарственными организациями 
и органами власти), наблюда-
ются существенные различия 
между старшими и младшими 
возрастами: лишь от трети 
и менее лиц в возрасте 65–72 лет 
применяют для этого возмож-
ности Всемирной паутины.

Можно сделать вывод, что 
в Беларуси достигнуты значи-
тельные результаты в сфере 
цифровой трансформации 
общества, однако сохраняются 
трудности с вовлечением в этот 
процесс лиц старших возрастов. 
Сложившаяся ситуация – ​одно 
из проявлений более общей про-
блемы обеспечения условий 
для развития цифровых навы-
ков и компетенций всех жите-
лей страны. Следует отметить, 
что на государственном уровне 
уделяется недостаточно вни-
мания этому вопросу, кото-
рый, согласно международным 
исследованиям, является клю-
чевым фактором, влияющим 
на успех и эффективность циф-
ровой трансформации государ-
ственного сектора [3]. Так, из 85 
мероприятий государственной 
программы «Цифровое разви-
тие Беларуси» на 2021–2025 гг. 
ему посвящено только одно, 

Рис. 1. Частота выхода в сеть Интернет в 2020 г. в зависимости от возраста интер-
нет-пользователей, %

Рис. 2. Цели выхода в сеть Интернет в 2021 г. в зависимости от возраста интер-
нет-пользователей, %
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заключающееся в создании 
образовательной платформы [4].

Между тем развитые циф-
ровые навыки граждан оказы-
вают благоприятное влияние 
на работу национальной эконо-
мики в целом. Согласно иссле-
дованиям компании Boston 
Consulting Group, повышение 
уровня таких умений у сотруд-
ников частных компаний зна-
чительно увеличивает кон-
курентное преимущество 
последних по ряду показате-
лей: время выхода производи-
мого продукта на рынок, эко-
номическая эффективность, 
качество продукта и удовлет-
воренность клиентов [5].

Цифровые компетенции 
в науке: методика 
определения

Наука – ​одна из областей, 
в которой цифровые компетен-
ции и навыки высоко востре-
бованы. Вместе с тем отличи-
тельная черта данной сферы – ​
значительная доля лиц стар-
ших возрастов [6]. Как видно 
из представленных на рис. 3 дан-
ных, 35,0% белорусских иссле-
дователей – ​старше 50 лет. Поэ-
тому можно предположить, что 
у них также сохраняется зави-
симость уровня развития циф-
ровой грамотности от возраста. 
Для проверки данной гипо-
тезы, а также для оценки циф-
ровых навыков и компетен-
ций отечественных ученых 
нами был проведен их опрос.

Выборка учреждений, работ-
ники которых приглашались 
к участию в нем, была сформи-
рована на основании перечня 
научных организаций, аккре-
дитованных Государственным 
комитетом по науке и техно-
логиям Республики Беларусь. 

На основании данных Бел-
стата, отрасли науки были раз-
делены на 3 группы по числен-
ности исследователей, заня-
тых в них (рис. 4): технические, 
естественные и прочие (в их 
состав включены гуманитар-
ные, медицинские, социально-
экономические, общественные, 
сельскохозяйственные науки). 
В опросе участвовали сотруд-
ники 15 организаций различных 
форм собственности и ведом-
ственной подчиненности.

Каждая из них получила 
письмо с указанием ссылки 
на электронную анкету и прось-
бой обеспечить ее заполне-
ние такой категорией работни-
ков, как исследователи. Внутри 
организаций контроль порядка 
сбора данных не осуществлялся. 
Всего было собрано 306 валид-
ных анкет, то есть в среднем 
20,4 от одного учреждения. Кон-
трольными признаками высту-
пали «область науки» и «нали-

чие / отсутствие ученой сте-
пени», генеральная совокуп-
ность и достигнутая выборочная 
совокупность по данным при-
знакам статистически значимо 
не различаются. В целях стан-
дартизации расчетов при оценке 
различных показателей в мас-
штабах всех научных учрежде-
ний Республики Беларусь дан-
ные были перевзвешены.

Цифровые компетенции 
в исследовании определялись 
как сочетание знаний и навы-
ков использования современ-
ных технологий для выполне-
ния задач, общения, управле-
ния информацией, совместной 
работы, гражданского уча-
стия, а также для эффектив-
ного, безопасного, самостоя-
тельного и этичного существо-
вания в цифровой среде [7].

Термины «цифровые ком-
петенции», «цифровая ком-
петентность», «цифровая гра-
мотность» рассматривались 

Рис. 3. Структура исследователей по возрасту в 2021 г., %

Рис. 4. Структура исследователей по отраслям науки, %
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в качестве синонимов. В ана-
литических целях все цифро-
вые компетенции были раз-
делены на две категории:
�	базовые – ​применяемые инди-

видом в повседневной жизни 
для решения бытовых про-
блем, удовлетворения лич-
ных потребностей, социаль-
ного взаимодействия и т. п.;

�	специализированные – ​необ-
ходимые при решении про-
фессиональных задач.
Изучение первых было осно-

вано на методике оценки базо-
вой цифровой грамотности 
граждан Европейского союза, 
которая используется в рамках 
расчета индекса цифровой эко-
номики и общества (DESI) [8] 
и проводится по 4 областям: 
информация, коммуникация, 
навыки программного обеспе-
чения для манипуляции кон-
тентом, решение проблем.

Уровень цифровых компетен-
ций в каждой из них (по шкале 
«нулевой», «базовый», «выше 
базового») оценивается по факту 
осуществления респонден-
тами определенной цифро-
вой деятельности за послед-
ние 3 месяца: чем более разно-
образной и сложной она была, 
тем он выше. На основе дан-
ных в каждой области рассчи-
тывается агрегированный пока-
затель базовой цифровой ком-
петентности: «нулевой», «низ-
кий», «средний» либо «выше 

среднего». В результате пред-
ставленная система позволяет 
оценить, обладает ли индивид 
навыками, необходимыми для 
использования цифровой среды 
в своей повседневной жизни.

Изучение специализиро-
ванных цифровых компетен-
ций базировалось на уни-
версальной методологии The 
Digital Competence Framework 
for Citizen (DigComp 2.1) [9], 
подходящей для любой тру-
довой деятельности и осно-
ванной на модели, состоя-
щей из 5 областей и соот-
ветствующему им 21 циф-
ровому навыку. Однако 
в связи с тем, что предмет-
ная рамка исследования 
охватывала только научно-
исследовательскую сферу, 
общий перечень навыков был 
сокращен до 4 областей и 11 
цифровых компетенций.

В анкете каждая из ком-
петенций была представлена 
тремя вопросами, описываю-
щими возможность ее приме-
нения в различных по слож-
ности задачах, уровень осве-
домленности и самостоятель-
ности при работе в цифровой 
среде. Вопросы были располо-
жены от простого к сложному. 
При этом чем больше поло-
жительных ответов у респон-
дента, тем выше оценка 
уровня его специализирован-
ных цифровых компетенций.

Таким образом, выбран-
ные методики позволяют ком-
плексно оценить уровень циф-
ровой грамотности научного 
сообщества нашей страны.

Результаты

По результатам первой 
части опроса выявлено, что 
среди респондентов нет тех, 
кто обладает нулевыми базо-
выми цифровыми компе-
тенциями, у более половины 
опрошенных (56,3%) их уро-
вень выше среднего (рис. 5).

Небольшой оказалась доля 
ученых с низким уровнем циф-
ровой грамотности (7,9%), что 
говорит об их достаточно высо-
кой повседневной вовлеченно-
сти исследователей в цифро-
вую среду нашего общества.

Среди четырех изучен-
ных областей базовых цифро-
вых компетенций («Инфор-
мация», «Коммуникация», 
«Навыки программного обеспе-
чения для манипуляции кон-
тентом» и «Решение проблем») 
респонденты используют наи-
большее разнообразие прак-
тик при работе с цифровой 
информацией (поиске, получе-
нии и пр.), а также при обще-
нии в виртуальной среде (рис. 6).

Как можно видеть на рис. 6, 
практически все респонденты 
искали информацию в сети 
Интернет, работали с файлами 
на персональных компьюте-
рах (телефонах, планшетах). 
Меньше распространен поиск 
узкоспециализированных све-
дений (например, по вопро-
сам здравоохранения, сведе-
ний от органов государствен-
ного управления), что может 
быть отчасти объяснено отсут-
ствием у ряда участников необ-
ходимости, заинтересованно-
сти в подобного рода сведениях.

Рис. 5. Распределение респондентов по уровню базовых цифровых компетенций
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Среди цифровых коммуни-
кационных практик наиболее 
популярны отправка и полу-
чение электронных сообще-
ний (при помощи электрон-
ной почты или мессенджеров): 
за последние три месяца прак-
тически все опрошенные при-
меняли этот вид коммуникации 
(рис. 7). В то же время исполь-
зование социальных сетей для 
общения менее распростра-
нено среди белорусских уче-
ных, как и загрузки самосто-
ятельно созданного контента 
(фотографий, постов, музыки 
и пр.) в Интернет: менее поло-
вины (40,8%) делали это.

Работа с цифровым контен-
том посредством программных 
средств у большинства опро-
шенных сводится к работе с тек-
стом и таблицами (рис. 8), что 
может быть объяснено характе-
ром научно-исследовательской 
работы. Применение языков 
программирования для реше-
ния каких-либо задач в послед-
нее время отметила лишь 
небольшая часть (14,2%).

Следует также отметить, что 
среди опрошенных в возрасте 
46 лет и старше доля лиц, кото-
рые занимались программи-
рованием в последнее время, 
составила всего 6,4%, в то время 
как среди молодежи до 30 лет 
она была значительно выше – ​
18,6%. Таким образом, послед-
няя категория обладает боль-
шим разнообразием умений 
работы с цифровым контентом.

Что касается решения 
респондентами своих повсед-
невных проблем при помощи 
различных цифровых навы-
ков, то, как видно из рис. 9, 
наиболее распространен-
ными практиками стали пере-
дача файлов между устрой-
ствами и совершение электрон-
ных банковских операций.

Рис. 6. Использование респондентами практик работы с цифровой информацией 
за последние 3 месяца

Рис. 7. Использование респондентами коммуникационных практик за последние  
3 месяца 

Рис. 8. Применение респондентами навыков использования программного 
обеспечения для манипуляции контентом за последние 3 месяца 
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Низкая распространенность 
практик, связанных с настрой-
кой программного обеспече-
ния, с использованием онлайн-
курсов, онлайн-продаж отчасти 
может быть объяснена ситуа-
тивным характером потребно-
сти. Так, программное обеспе-
чение, как правило, требует 
настроек лишь в момент своей 
установки на устройство. Также 
можно предположить, что учеб-
ные онлайн-курсы будут наи-
более востребованы у молодых 
ученых, активно повышающих 
свой образовательный уровень. 
Вместе с тем респонденты в воз-
расте 46 лет и старше демон-
стрируют значительно меньшую 
активность в использовании 

цифровых навыков для решения 
своих повседневных проблем.

Вторая часть опроса пред-
полагала оценку специализиро-
ванных цифровых компетенций 
тех респондентов, чьи базовые 
умения по итогам первой части 
были не ниже среднего уровня. 
Таким образом, в ней приняли 
участие 92,1% от всей выборки.

Оценка проводилась 
по четырем областям: инфор-
мационная грамотность, 
основы цифровой безопасно-
сти, коммуникация и сотруд-
ничество, цифровой контент.

Как видно из представлен-
ных на рис. 10 данных, бело-
русские ученые обладают 
наиболее высоким уровнем 

специализированных цифро-
вых компетенций в областях 
информационной грамотности 
и основ цифровой безопасно-
сти: около двух третей респон-
дентов здесь получили макси-
мальную оценку. В двух дру-
гих сферах ситуация хуже. Так, 
в коммуникации и сотрудниче-
стве низкий уровень компетен-
ций примерно у четверти опро-
шенных, а по цифровому кон-
тенту – ​у большинства (60,7%).

Рассмотрим более детально 
каждую из указанных областей.

«Информационная гра-
мотность». Из трех компетен-
ций данного раздела боль-
шинство участников опроса 
обладают на высоком уровне 
двумя. По пункту «Просмотр, 
поиск и фильтрация дан-
ных, информации и цифро-
вого контента» практически 
все респонденты (свыше 90%) 
могут осуществлять как про-
стой, так и специализирован-
ный поиск в Интернете, а при-
мерно три четверти (76,3%) 
умеют использовать расширен-
ный поиск с функциями филь-
трации и сортировки данных.

Также широко распростра-
нены модели поведения, связан-
ные с «Управлением данными, 
информацией и цифровым кон-
тентом»: свыше 90% ответив-
ших умеют каталогизировать 
и хранить данные на компью-
тере, использовать электрон-
ные таблицы для их анализа, 
взвешенно подходят к вопро-
сам безопасности их хранения.

Вместе с тем в рамках компе-
тенции «Оценка данных, инфор-
мации и цифрового контента», 
несмотря на то, что большин-
ство опрошенных старается 
критически оценивать инфор-
мацию, проверять ее досто-
верность, лишь около трети 
(36,4%) отметили, что уделяют 

Рис. 9. Использование респондентами цифровых практик решения проблем 
за последние 3 месяца

Рис. 10. Структура респондентов по уровню специализированных цифровых 
компетенций в четырех областях,% от числа ответивших
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ НАУКИ

большое внимание этому. При 
этом чем старше респондент, 
тем реже прилагает усилия 
в данном направлении: если 
среди молодых ученых при-
мерно каждый второй крити-
чески относится и проверяет 
источник данных, то среди стар-
шего поколения такой модели 
поведения придерживается 
меньше трети опрошенных.

«Основы цифровой безопасно-
сти». Здесь также продемонстри-
рован достаточно высокий уро-
вень специализированных циф-
ровых компетенций. Практиче-
ски все респонденты (свыше 85%) 
знают о вирусах и необходимо-
сти антивирусного программ-
ного обеспечения, ответственно 
подходят к настройкам политик 
безопасности и информированы 
о возможностях использования 
их персональной информации 
как в законных, так и в незакон-
ных целях. Также примерно три 
четверти при работе с програм
мным обеспечением обращают 
внимание на надежность и без
опасность сервисов, на применя-
емые ими политики обеспечения 
конфиденциальности данных.

«Коммуникация и сотрудни-
чество». В этой области около 
четверти опрошенных (23,5%) 
продемонстрировали низкий 
уровень специализированных 
цифровых компетенций, а около 
половины – ​средний. Наиболее 
развита компетенция «Граж-
данское участие посредством 
цифровых технологий», кото-
рая охватывает знания и уме-
ния использования онлайн-
сервисов торговли, системы 
здравоохранения и прочих 
услуг. Из данных, представлен-
ных на рис. 11, можно сделать 
вывод, что невысокие показа-
тели в области коммуникации 
в большей мере свойственны 
лицам старших возрастов.

В рамках компетенции 
«Сотрудничество с использо-
ванием цифровых техноло-
гий» респонденты продемон-
стрировали наиболее низ-
кий уровень знаний и умений. 
Так, лишь около 60% из них 
знают о возможностях элек-
тронной совместной работы 
над документом, и менее поло-
вины умеют ее организовывать. 
В целом же информированность 
о преимуществах и недостатках 
сервисов, позволяющих это осу-
ществлять, находится на крайне 

низком уровне: менее пятой 
части опрошенных отметили 
свою осведомленность в дан-
ном вопросе. Лица старших 
возрастов здесь также демон-
стрируют более низкий уро-
вень цифровых умений (рис. 12).

«Цифровой контент». В этой 
последней изученной обла-
сти опрошенные продемон-
стрировали наиболее низ-
кую цифровую грамотность: 
как было показано на рис. 10, 
лишь 11,2% из них обладают 
высоким уровнем таких ком-

Рис. 11. Доля респондентов, которые активно используют социальные сети 
и хорошо осведомлены о способах цифрового взаимодействия, в зависимости 
от возраста

Рис. 12. Осведомленность респондентов о возможностях организации взаимо-
действия в рамках цифровой компетенции «Сотрудничество с использованием 
цифровых технологий»
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петенций. Наилучшие резуль-
таты показаны в «Создании 
и развитии цифрового кон-
тента»: около 80% респонден-
тов умеют делать электрон-
ные презентации и редакти-
ровать цифровые фотогра-
фии и видео с использованием 
специального программного 
обеспечения. Но вместе с тем 
достаточно малая доля (18,3%) 
из них обладает глубокими зна-
ниями и умениями для созда-
ния узкоспециализированного 
цифрового контента (веб-при-
ложения, аудиозаписи и пр.).

В рамках компетенции 
«Авторские права и лицен-
зии» продемонстрирован доста-
точно высокий уровень осве-
домленности о существовании 
авторского права на цифро-
вой контент, однако, несмо-
тря на это, на практике про-
верка и соблюдение данных 
прав мало используется: менее 
половины опрошенных отме-
тили у себя такую привычку.

Наиболее низкий уровень 
цифровой грамотности показан 
в «Программировании»: около 
трети респондентов может 
самостоятельно написать про-
стое приложение, и лишь 16,3% – ​
создать приложение для авто-
матизации своих рабочих про-
цессов. Однако примерно 
каждый пятый представляет 
процесс разработки програм
много продукта и считает, что 
мог бы принять в нем участие. 
Здесь также характерна зави-
симость от возраста участника 
опроса: чем он старше, тем ниже 
его осведомленность и умения.

Выводы

Большинство белорусских 
ученых (92,1%) обладают базо-
выми цифровыми компетенци-
ями на среднем и выше сред-

него уровнях. Наибольшее 
разнообразие навыков отме-
чено в коммуникациях, работе 
с информацией, решении про-
блем посредством цифро-
вых технологий. Вместе с тем 
было выявлено, что базовые 
умения использования про-
граммного обеспечения для 
работы с цифровым контен-
том развиты неравномерно. 
Так, большинство опрошен-
ных отметило наличие навы-
ков в работе с цифровыми тек-
стами и таблицами, однако 
лишь малая доля (14,2%) ука-
зала на возможность самосто-
ятельного программирования.

Анализ специализированных 
цифровых компетенций выя-
вил, что представители отече-
ственной науки демонстрируют 
достаточно высокий их уро-
вень в областях информацион-
ной грамотности и основ циф-
ровой безопасности. В работе 
с информацией наиболее рас-
пространены навыки, связан-
ные с управлением, просмо-
тром, поиском и фильтрацией 
данных, а наименее – ​работы 
с узкоспециализированным 
цифровым контентом (напри-
мер, создание и редактиро-
вание аудиофайлов). В обла-
сти основ цифровой безопас-
ности показан высокий уро-
вень осведомленности как 
в вопросах защиты устройств, 
так и персональных данных.

В сфере коммуникации 
и сотрудничества высокий уро-
вень цифровой грамотности 
показали лишь 25,7% опрошен-
ных, средний – ​50,7%. Наиболее 
низкий отмечен в работе с циф-
ровым контентом. Только 16,3% 
респондентов указали, что спо-
собны автоматизировать свои 
рабочие процессы посредством 
программирования и самосто-
ятельного создания вспомо-

гательных приложений. При 
этом среди всех опрошенных 
две трети трудятся в организа-
циях отрасли технических наук.

Таким образом, для повы-
шения цифровой грамотно-
сти ученых необходимо разви-
вать их знания и умения в орга-
низации цифровой коммуни-
кации и работе с цифровым 
контентом. В рамках специа-
лизированных цифровых ком-
петенций также проявляется 
зависимость от возраста: чем 
старше ученый, тем ниже его 
уровень владения цифровыми 
навыками и компетенциями. 
Поэтому одним из перспектив-
ных направлений должно стать 
создание образовательного кон-
тента, проведение меропри-
ятий, направленных на раз-
витие цифровых компетен-
ций лиц старшего возраста.


