
Современный этап обще-
ственных отношений харак-
теризуется повсеместным 
развитием цифровых техно-
логий, а также активизацией 
информационного обмена 
между различными субъек-
тами. Государственные ор-
ганы, субъекты хозяйство-
вания, а также граждане 
активно взаимодействуют 
между собой. Особое место в 
этих процессах занимает об-
работка персональных дан-
ных, поскольку незаконные 
действия с ними влекут боль-
шую угрозу как для отдельно-
го человека, так и для госу-
дарства и общества в целом.  
Вследствие этого важно пре
дупреждать неправомерные 
ситуации, своевременно ре-
агировать на возникающие 
вызовы, в том числе путем 
надлежащего правового обе-
спечения. 
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Б
олее 150 государств 
имеют законы о пер-
сональных данных и 
специальные уполно-
моченные органы по их 
защите. Действующее 

правовое регулирование в дан-
ном поле  в Беларуси – результат 
многолетнего развития, основан-
ного в первую очередь на осмыс-
лении историчности регламенти-
рования информационных отно-
шений. При этом принимался во 
внимание и опыт других стран, 
что позволило сформировать пра-
вовую базу, учитывающую луч-
шие мировые тенденции с учетом 
национальных особенностей.

В нашей стране, одной из нем
ногих в мире, на уровне Основ-
ного Закона закреплена норма, 
согласно которой государство соз-
дает условия для защиты персо-
нальных данных и безопасности 
при их использовании (ч. 2 ст. 28 
Конституции). Указанные поло-
жения отражены и в других нор-
мативных правовых актах. Так, 
в п. 29 Концепции националь-
ной безопасности Республики  
Беларусь, утвержденной реше-
нием Всебелорусского народного 
собрания 25.04.2024 г. №5, как 
основная угроза обществу обо-
значены неправомерные действия 
в отношении персональных дан-
ных, вследствие чего необходимо 
совершенствовать практику их 
обработки и своевременно акту-
ализировать законодательство. 
Отражение в важнейших доку-
ментах перечисленных вопро-
сов подчеркивает их значимость 
и актуальность. При этом цен-
тральное место в системе специ-
альных нормативных правовых 
актов занимает Закон Республики 
Беларусь от 07.05.2021 г. №99-З  
«О защите персональных дан-
ных», который содержит фор-
мулировки таких терминов, как 
«персональные данные», «обра-

ботка персональных данных», 
«оператор», «уполномоченное 
лицо» и др., устанавливает пра-
вовые аспекты и меры защиты, 
закрепляет права граждан в рас-
сматриваемой сфере.

Правильное понимание тер-
минов законодательства – важ-
нейшее условие надлежащей 
реализации предусмотренных 
им положений. Несмотря на 
отсутствие единого определе-
ния персональных данных, под-
ход к трактовке термина един – 
возможность идентификации 
человека.

Обозначить исчерпываю-
щий перечень сведений, являю-
щихся персональными данными, 
довольно сложно: некоторые тех-
нологии сегодня не позволяют 
распознать личность, а завтра –  
без проблем сделают это, спо-
собствуя применению в отно-
шении нее специальной модели 
поведения. Яркий пример мето-
дов, которые, на первый взгляд, 
не позволяют кого-либо персо-
нифицировать, – собираемые на 
интернет-сайтах cookie-файлы, 
IP-адреса, сведения о геолокации 
и т.п. Учитывая это, абз. 9 ст. 1  
Закона №99-З определяет пер-
сональные данные как любую 
информацию, относящуюся к 
идентифицированному лицу, 
или лицу, которое может быть 
идентифицировано.

Идентифицированным счита-
ется лицо, которое уже известно 
и безусловно выбрано среди мно-
жества других благодаря ука-
занию фамилии, собственного 
имени, отчества в совокупности  
с другими данными, которые 
выделяют кого-то среди про-
чих. Вместе с тем обладание ука-
занными сведениями не обяза-
тельно, личность может быть 
определена с помощью иных мар-
керов (пол, профессия, образова-
ние, хобби и т.п.). 

Если человек однозначно не 
выявлен среди остальных, то све-
дения о нем могут относиться к 
персональным данным о физиче-
ском лице, которое может быть 
идентифицировано. Прямо или 
косвенно это можно сделать 
через вышеперечисленные при-
знаки, характерные для физиче-
ской, психологической, умствен-
ной, экономической, культурной 
или социальной идентичности 
субъекта (абз. 17 ст. 1 Закона). 
Следовательно, данное опреде-
ление предусматривает отне-
сение к персональным данным 
любой информации о лице, кото-
рое может быть прямо (личность 
можно установить на основании 
имеющихся данных, без исполь-
зования дополнительных сведе-
ний) или косвенно (то, что нельзя 
узнать по имеющейся информа-
ции, можно сделать путем ее объ-
единения с иными сведениями) 
распознано.

Закон предусматривает также 
ряд параметров, наличие которых 
может свидетельствовать о воз-
можности прямого или косвенного 
определения лица, в число кото-
рых входят признаки, характерные 
для: физической (пол, вес, рост, 
цвет глаз, состояние здоровья),  
психологической (информация о 
нейронной активности лица и др.),  
умственной (информация об обра-
зовании и др.), экономической 
(профессия, владение имуще-
ством, уровень дохода, номер бан-
ковской карты и др.), культурной 
(увлечения, хобби и др.) и соци-
альной (вероисповедание, нацио-
нальность, политические взгляды) 
идентичности.

Таким образом, действовав-
ший ранее подход, при кото-
ром к персональным данным 
относили исключительно фами-
лию, собственное имя, отчество, 
дату рождения, личный номер, 
сведения из удостоверяющего  
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48 личность доку мента и дру-
гие подобные, с учетом реалий 
изменился. 

В нашей стране закреплен 
общепринятый широкий подход 
для понятия персональных дан-
ных, который учитывает тенден-
ции развития информационных 
технологий и предполагает зна-
чительный объем информации о 
человеке. В этой связи при работе 
с ней важно понимать, что все, 
что позволяет распознать лич-
ность, ‒ это его персональные 
данные, обращаться с которыми 
нужно должным образом.

Под их обработкой (с учетом 
абз. 6 ст. 1 Закона) понимается 
любое действие или их совокуп-
ность, совершаемые с данными, 
включая сбор, систематизацию, 
хранение, изменение, использо-
вание, обезличивание, блокиро-
вание, распространение, предо-
ставление и удаление. 

Участники правоотношений  
в данной области:
�	субъект персональных дан-

ных – физическое лицо, в 
отношении которого ведется 
обработка информации;

�	оператор – государствен-
ный орган, юридическое или 
физическое лицо Республики  
Беларусь, иная организация, 
в том числе индивидуальный 
предприниматель, самосто-
ятельно или совместно  
с иными указанными лицами 
обеспечивающая и (или)  
осуществляющая обра-
ботку персональных данных 
(то есть тот, кто непо-
средственно это делает);

�	уполномоченное лицо –  
проводит от имени опера-
тора или в его интересах 
обработку персональных дан-
ных (организация или человек, 
которым это поручается).
Например, при размещении 

заказа в интернет-магазине зача-

стую предлагают согласиться на 
направление рекламных сооб
щений. Рассылает их компания, 
оказывающая такой вид услуг. 
В данной ситуации покупатель 
выступает субъектом персональ-
ных данных, интернет-магазин – 
оператором, а привлеченная ком-
пания – уполномоченным лицом. 
При этом именно оператор обязан 
контролировать уполномоченных 
лиц и убеждаться, что все дей-
ствия с данными производятся  
с соблюдением требований.

Регламентирована и система 
правовых оснований обработки 
персональных данных. Это дела-
ется с согласия субъекта согласно 
ч. 1 п. 3 ст. 4 Закона, за исклю-
чением предусмотренных им и 
иными законодательными актами 
случаев. Следовательно, инфор-
мация может обрабатываться 
либо на основании законода-
тельства, либо с согласия граж-
данина. Важно отметить, что  
в указанной части Закон не уста-
новил каких-либо новых требова-
ний, а закрепил существовавший 
ранее подход. 

Для большинства ситуаций 
получение согласия индивида 
не требуется: когда речь идет  
о сведениях для трудоустрой-
ства, при осуществлении право-
судия, административных проце-
дур, ведении административного 
и уголовного процессов, назначе-
нии и выплате пенсий, пособий, 
исполнении заключенных дого-
воров, реализации обязанностей 
(полномочий), предусмотренных 
законодательными актами, и т.п. 
При этом для достижения отдель-
ных целей это делается с согласия 
человека, например для участия 
в маркетинговых исследованиях, 
рекламных играх и др.

Обеспечение надлежащего пра-
вового основания обработки пер-
сональных данных – не единствен-
ное условие ее правомерности.  

Операторам требуется реализо-
вывать комплекс защитных мер. 
Так, оговорен так называемый 
риск-ориентированный подход к 
выстраиванию системы защиты, 
при котором оператор самостоя-
тельно решает, какие меры необхо-
димы и достаточны для выполне-
ния обязанностей по охране пер-
сональных данных.

В соответствии со ст. 17 Закона 
обязательными мерами являются:
z	назначение оператором 

структурного подразделения 
или человека, ответствен-
ного за внутренний контроль 
при обработке сведений;

z	издание оператором (юри-
дическим лицом Республики 
Беларусь, иной организацией, 
индивидуальным предприни-
мателем) документов, уста-
навливающих политику упол-
номоченного лица в отно-
шении данного процесса;

z	ознакомление работников с 
положениями законодатель-
ства о персональных данных, 
в том числе с требовани-
ями по их защите, докумен-
тами, определяющими поли-
тику оператора, а также 
обучение специалистов.
С января по сентябрь 2026 г. 

Национальным центром защиты 
персональных данных рассмо-
трено 33 уведомления о нару-
шениях систем защиты данных. 
Примечательно, что 19 инциден-
тов произошли не из-за техни-
ческих сбоев или несанкциони-
рованного доступа, а вследствие 
так называемого человеческого 
фактора – ошибок и невнима-
тельности сотрудников. Эта ста-
тистика наглядно демонстрирует, 
что слабое звено здесь зачастую – 
люди. В этой связи важно именно 
знание правил работы. Должен 
быть регламентирован порядок 
доступа к персональным дан-
ным, в том числе анализируемым  
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в информационном ресурсе (сис
теме); осуществлена техническая 
и криптографическая защита све-
дений на основании требований 
Оперативно-аналитического цен-
тра при Президенте Республики 
Беларусь. 

Оператору также необходимо 
выполнять обязанности, предусмо-
тренные Указом Президента Рес
публики Беларусь от 28.10.2021 г.  
№422 «О мерах по совершенство-
ванию защиты персональных дан-
ных»: установить и поддерживать 
в актуальном состоянии пере-
чень информационных ресурсов 
(систем), содержащих персональ-
ные данные, собственниками (вла-
дельцами) которых они являются, 
и перечень уполномоченных лиц, 
если обработкой занимаются они.

Центром сформирована необ-
ходимая методологическая база, 
направленная на помощь опера-
торам, разработаны шаблоны и 
формы документов, подготовлены 
разъяснения и рекомендации 
общего характера и по отдель-
ным сферам деятельности (здра-
воохранение, образование и др.).  
Именно надлежащая реализация 
всех рекомендаций оператором 
обусловливает должный уровень 
защиты сведений. Важно отме-
тить, что это должно рассматри-
ваться не как обременение, а как 
необходимое условие защиты от 
репутационных и финансовых 
потерь, способ экономии трудо-
вых и материальных ресурсов. 
Так, по результатам социологи-
ческого опроса, проведенного в 
2026 г., более 50% юридических 
лиц называют защиту персональ-
ных данных на предприятии кон-
курентным преимуществом. При 
этом более 92% граждан считают, 
что организации должны прини-
мать соответствующие меры. 

Помимо эффективного пра-
вового регулирования порядка 
работы с персональными данными 

важно должным образом контро-
лировать соблюдение положений 
нормативных правовых актов. 
Центр как уполномоченный орган 
следит за этим процессом, проводя 
проверки:
�	плановые (их график еже-

годно утверждается дирек-
тором и размещается 
на официальном интер-
нет-сайте не позднее  
30 декабря года, предше-
ствующего году проверки); 

�	внеплановые (без вклю-
чения в план проверок и 
предварительного уве-
домления оператора); 

�	камеральные (посредством 
изучения, анализа  
и оценки информации, раз-
мещенной в СМИ, сети 
Интернет, представлен-
ной самим оператором).
Следует отметить, что эти кон-

трольные мероприятия имеют  
в первую очередь профилактиче-
ский и предупредительный харак-
тер. Кроме того, Центр оказывает 
содействие в устранении выявлен-
ных нарушений по результатам 
проверок.

Одно из важных направлений 
деятельности Центра – рассмо-
трение жалоб, связанных с персо-
нальными данными. Среди наи-
более актуальных можно выде-
лить: получение нежелательной 
рекламы; истребование избыточ-
ной личной информации, а также 
копий документов; запись теле-
фонных разговоров без согласия; 
видеофиксация при реализации 
товаров и оказании услуг; нере-
ализация прав субъектов пер-
сональных данных (например, 
невозможность отозвать согла-
сие на их обработку).

С учетом поступающих обра-
щений и жалоб, результатов кон-
трольной деятельности Центр 
ведет системную и комплексную 
работу, направленную на совер-

шенствование законодательства. 
Так, планом подготовки проек-
тов законодательных актов на 
2026 г., утвержденным Указом 
Президента Республики Беларусь 
№400 от 18.11.2025 г., предусмо-
трена корректировка Закона «Об 
изменении законов по вопросам 
защиты персональных данных»  
с учетом практики его приме-
нения. Предлагаемые преобра-
зования направлены на сниже-
ние административной нагрузки 
на организации; повышение 
их защиты при использовании 
современных технологий (при-
менение методов видеонаблюде-
ния, аудиозаписи, автоматиза-
ции); закрепление сложившейся 
практики применения отдельных 
норм; уточнение функций Центра 
в части правового просвещения 
по вопросам защиты информа-
ции и взаимодействия с профес-
сиональным сообществом лиц, 
занимающихся этими вопросами.

Таким образом, правовое регу-
лирование процесса обработки 
персональных данных в Респу-
блике Беларусь соответствует 
современным потребностям 
общества и направлено в первую 
очередь на обеспечение функци-
онирования целостной и эффек-
тивной защиты информации, что 
отвечает интересам государства, 
способствует охране прав чело-
века и требует активного уча-
стия в этом процессе бизнеса и 
граждан. 
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