
Взыскание дебиторской задолженности (ДЗ) населения по 
оплате жилищно-коммунальных услуг не теряет остроты 
многие годы и является комплексной проблемой, включа-
ющей целый ряд социально-экономических и научно-тех-
нических аспектов, характерных для каждого региона 
страны. В 2023 г. Институтом жилищно-коммунального 
хозяйства НАН Беларуси по запросу Могилевского област-
ного центра информационных систем (КУП «МОЦИС») были 
проведены исследования с целью определения неисполь-
зованных потенциальных возможностей по повышению 
эффективности управления погашением задолженности  
населения за услуги ЖКХ в регионе [1]. 
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42 И
сходными данными 
при этом выступали 
сводные ежемесяч-
ные суммы образо-
вания и погашения 
ДЗ на протяжении 

2 лет. По результатам их эконо-
мико-математического анализа 
были сформулированы и обо-
снованы следующие заключения:
�	оценка эффективности 

работы организации, упол-
номоченной осуществлять 
сбор, расчет, начисление и 
учет коммунальных плате-
жей, со стороны вышестоя-
щего местного органа госу-
дарственного управления по 
выполнению принятых им 
показателей 100%-й оплаты 
текущего потребления энер-
горесурсов, ежемесячного сни-
жения доли просроченной  
ДЗ в общей сумме задолжен-
ности населения не менее 
чем на 1 процентный пункт 
по сравнению с аналогичным 
периодом предыдущего года,  
а также полной оплаты 
текущего потребления 
жилищно-коммунальных 
услуг и пользования  
жилым помещением  
не отражает действитель-
ную результативность  
усилий по полноте взыска-
ния неуплаченных сумм и 
начисленной на них пени;

�	установленные законода- 
тельством сроки начала при-
нятия мер принудительного 
взыскания просроченной ДЗ  
не ранее 2-х месяцев после 
наступления крайней даты 
своевременного внесения ком-
мунальных платежей –  
25-го числа следующего  
месяца – в совокупности  
с незначительным объемом 
пени на ранних стадиях  
образования пассива приво- 
дят к наращиванию  

существенных его объемов  
(в 2020 г. кредиторская задол-
женность организаций ЖКХ 
выросла с 6,27 до 6,64 руб.  
на 1 руб. просроченной ДЗ 
всех потребителей за оказан-
ные услуги с долей населения – 
27,73%, из которых 3,28 руб. –  
недоимка за топливно- 
энергетические ресурсы);

�	более действенными мерами 
погашения долгов в сравне-
нии с трудноосуществи-
мыми на практике техни-
ческими мероприятиями по 
ограничению оказания жиз-
ненно важных коммунальных 
услуг, услуг электросвязи,  
а также отчуждения зани-
маемого жилого помеще-
ния как крайней меры воз-
действия [2] показали себя 
поиск мобильных телефон-
ных номеров и иных кон-
тактных данных недобросо-
вестных потребителей  
в социальных сетях и архив-
ных данных их предыдущих 
обращений в учреждения 
ЖКХ с последующим приме-
нением предупредительных 
мер воздействия: настойчи-
вым напоминанием о необхо-
димости своевременного вне-
сения оплаты и оператив-
ного погашения образовав-
шейся задолженности,  
а также в необходимом слу-
чае – адресным содействием 
в преодолении влияния объ-
ективных неблагоприятных 
жизненных обстоятельств;

�	в связи с применением преду-
предительных мер воздей-
ствия просроченная ДЗ насе-
ления по новым лицевым сче-
там, переданным на обслу-
живание КУП «МОЦИС» по 
Могилевской области, имела 
положительную динамику к 
снижению за 2022 г.  
по отношению к 2021 г.  

в денежном исчислении  
в 1,96 раза, а в процентном 
отношении к просроченной 
задолженности по множе-
ству лицевых счетов, зафик-
сированному на 1 января 
отчетного года, – в 2,51 раза;

�	на 01.01.2022 г. каждая 
успешная попытка кон-
такта представителей цен-
тра с потребителем, имев-
шим просроченную ДЗ со  
сроком образования менее  
2 месяцев, способствовала 
предотвращению кредитор-
ской задолженности органи-
зации ЖКХ в размере  
от 35,36 до 37,44 руб., вклю-
чая 17,47 руб. за топливно- 
энергетические ресурсы, что 
в целом по области соста-
вило от 31,4 до 33,2 тыс. руб., 
включая 15,5 тыс. руб. –  
за топливно-энергетиче-
ские ресурсы; представ-
ленные суммы потенци-
ально могли бы быть пре-
дельно увеличены в 2 раза.
По итогам выполнения ра

боты Главным управлением ЖКХ 
Могилевского областного испол-
нительного комитета деятель-
ность КУП «МОЦИС» по взы-
сканию просроченной ДЗ насе-
ления была признана эффектив-
ной [3]. Также была отмечена 
актуальность дальнейших ком-
плексных исследований про-
цессов управления дебиторской 
задолженностью за оказанные 
жилищно-коммунальные услуги 
на расширенном объеме данных 
отраслевого и в перспективе 
межотраслевого уровня. Началом 
стала обработка массива истори-
ческих анонимизированных пер-
сональных данных о накоплении 
недоимок и начисленной пени 
по районам и городам област-
ного подчинения с 01.01.2021 по 
01.09.2024 г., содержащих следу-
ющую информацию:
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�	номер лицевого счета; почто-
вый адрес, связанный с ним; 
ФИО физического лица – 
потребителя жилищно-ком-
мунальных услуг (ответ-
ственного квартиросъем-
щика) или нескольких лиц при 
разделении лицевого счета 
между ними; номера кон-
тактных телефонов либо их 
отсутствие; статус жилья 
(государственное или прива-
тизированное); количество 
зарегистрированных; число 
полных месяцев задолженно-
сти; ДЗ на 1-е число отчет-
ного месяца – услуги/пеня;

�	начисленная сумма за отчет-
ный месяц (услуги/пеня); вне-
сенная оплата в счет пога-
шения начисленной суммы 
и ДЗ (с возможным обра-
зованием переплаты – 
услуги/пеня); просрочен-
ная ДЗ за отчетный месяц 
(услуги/пеня); дата послед-
ней исполнительной над-
писи либо ее отсутствие.
Данные в удобном для даль-

нейшего исследования виде сфор-
мированы посредством про-
граммного преобразования элек-
тронных ведомостей просрочен-
ной ДЗ населения, полученных 
из республиканской платежной 
системы АИС «Расчет – ЖКУ», из 
табличного формата Excel в такое 
же количество наборов данных 

формата JSON для анализа мето-
дами Data Science [4]. 

Названные ведомости фор-
мируются в первый и послед-
ний день календарного месяца и 
содержат в общем случае непо-
вторяющиеся сведения как о 
составе лицевых счетов с просро-
ченной ДЗ, так и о накопленных 
и погашенных суммах за потре-
бленные жилищно-коммуналь-
ные услуги и начисленной на нее 
пени. По количеству записей и 
объему информации итоговые  
JSON-файлы, сформирован-
ные для 21 района Могилевской 
области и 2 городов (Могилев и 
Бобруйск), могут быть отнесены 
к категории больших данных 
(таблица).

Для первичного автоматиче-
ского преобразования представ-
ленных в таблице сведений из 
электронных таблиц Excel в дву-
мерные наборы данных JSON тре-
буется около 6–7 ч работы персо-
нального компьютера, оснащен-
ного ЦПУ AMD Phenom II X4 970 
с частотой 3,5 ГГц и 16 Гбайт опе-
ративной памяти.

По результатам анализа и 
корректировки структуры пер-
вичных электронных цифровых 
данных разработан алгоритм 
построения индивидуальных 
платежных траекторий потреби-
телей жилищно-коммунальных 
услуг, допустивших образование  

просроченной ДЗ, в разрезе лице-
вых счетов (рис. 1). 

Полученный массив индиви-
дуальных платежных траекторий 
для первичного анализа позво-
ляет выделить на рассматривае-
мом временном отрезке следую-
щие группы потребителей:
�	впервые допустивших  

образование просроченной  
ДЗ (в первое или последнее  
число месяца); 

�	погасивших накопившиеся 
долги и не допускающих их 
повторного образования;

�	впервые допустивших одно-
кратное образование задол-
женности, вызванное  
полным, но несвоевремен-
ным внесением комму
нальных платежей; 

�	всех остальных потреби-
телей, постоянно (либо 
повторно после погашения)  
имеющих неоплаченные  
суммы. 
Отработка полученного мас-

сива индивидуальных платеж-
ных траекторий позволит в ходе 
дальнейших исследований полу-
чить аналитический материал 
по структуре ДЗ как по районам 
и городам областного подчине-
ния, так и по региону в целом для 
поддержки принятия решений по 
усилению равномерности и пол-
ноты погашения просроченной 
ДЗ на протяжении календарного 
года.

В качестве макропоказателя 
для укрупненного анализа ситу-
ации с просроченной ДЗ могут 
использоваться тренды измене-
ния ДЗ и начисленной на нее пени 
на рассматриваемом временном 
отрезке по районам и городам 
областного подчинения (рис. 2).

В ходе анализа указанных 
тенденций может быть успешно 
решена техническая задача опе-
ративного определения вклада 
отдельных категорий граждан  

Таблица. Характеристики наборов персонализированных данных о накоплении 
просроченной дебиторской задолженности населения за оказанные  
жилищно-коммунальные услуги в Могилевской области  
за период 01.01.2021 – 01.09.2024 гг.

Год Количество файлов  
(2 на каждый месяц)

Количество  
записей

Объем данных,  
Гбайт

2021 552 2 569 275 1,055

2022 552 2 688 748 1,097

2023 552 2 402 257 0,948

2024 391 1 488 247 0,585

Всего 2047 9 148 527 3,685
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44 в снижение и/или рост просро-
ченной ДЗ за оказанные ЖКУ и 
начисленной на нее пени. Кате-
горизация потребителей пред-
ставляет собой сложный и тру-
доемкий процесс, что обуслов-
лено недостаточной системати-
зацией данных в текстовых полях 
исходных электронных ведомо-
стей, полученных из АИС «Рас-
чет – ЖКУ», где в одном поле с 
ФИО домовладельца могут быть 
представлены имена других про-
живающих или зарегистрирован-
ных, наименование организации, 
статус индивидуального предпри-

нимателя, сведения о судебных 
разбирательствах, смерти нани-
мателя, оформлении наследства 
и другие пометки. Для макси-
мальной информативности эти 
сведения должны быть извле-
чены и переведены в категори-
альные признаки, что требует 
разработки системы признаков 
и программного кода для авто-
матического преобразования 
всех обнаруженных вариантов 
представления данных, устране-
ния синонимов и ошибок ввода. 
Помимо этого адресное тексто-
вое поле должно быть разделено 

на унифицированные составля-
ющие почтового адреса. В техно-
логии Data Science перечисленные 
преобразования соответствуют 
так называемой чистке и разметке 
данных. В целом наработки обо-
значенного этапа исследований 
могут послужить основанием для 
глубокой трансформации фор-
мата исходных данных, формиру-
емых средствами АИС «Расчет –  
ЖКУ», в целях упрощения их 
последующего анализа методами 
Data Science. 

Важные дополнительные све-
дения для углубленного разделе-

Рис. 1. Преобразование электронных ведомостей текущей просроченной дебиторской 
задолженности населения за оказанные жилищно-коммунальные услуги в индивидуальные 
цифровые платежные траектории
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ния множества лицевых счетов 
на целевые категории для машин-
ного обучения, выработки реко-
мендаций и принятия мер воз-
действия ожидается получить в 
ходе систематизации частично 
размеченных КУП «МОЦИС» 
данных, содержащих информа-
цию о ранее принятых мерах 
принудительного взыскания 
просроченной ДЗ, а также соци-
альном статусе домовладельца, 
допустившего ее образование в 
том или ином размере (нерабо-
тающий, покинувший пределы 
страны, многодетная семья, лицо 
в социально опасном положе-
нии). Программная унификация 
и разметка указанных показате-
лей с формированием соответ-
ствующих категориальных при-
знаков представляет отдельную 
задачу. 

Подготовленные указанными 
способами данные – четко струк-
турированный исходный мате-
риал для разведочного анализа 
и обучения предсказывающих 
моделей. 

Помимо инструментальных 
средств управления процессами 
образования и погашения про-

Рис. 2. Динамика просроченной дебиторской задолженности населения 
на примере отдельно взятого района

сроченной дебиторской задол-
женности населения за оказан-
ные жилищно-коммунальные 
услуги и пользование жилым 
помещением, а также предложе-
ний по внесению изменений в 

нормативные и законодательные 
акты Республики Беларусь резуль-
таты выполняемых в Инсти-
туте жилищно-коммунального 
хозяйства НАН Беларуси иссле-
дований по указанной тематике 
предполагается использовать 
для совершенствования системы 
оценки деятельности организа-
ций по учету, расчету и начисле-
нию оплаты указанных услуг на 
принципах хорошо зарекомен-
довавшей себя на примере зару-
бежного опыта в других отрас-
лях экономики сбалансирован-
ной системы показателей BSC 
(Balanced Scorecard) [5] и связать 
воедино классические финан-
сово-экономические данные  
с показателями удовлетворенно-
сти работой названных учреж-
дений их сотрудниками, потре-
бителями и органами государ-
ственного управления, а также 
индикаторами оптимальности 
бизнес-процессов.
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