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Аннотация. Исследованы особенности интеграции искусственного 
интеллекта (ИИ) в сферу электронной коммерции Китая в условиях 
активизации трансграничной торговли и усложнения цифровой 
торговой среды. Предметом исследования выступают функциональные 
возможности встроенных ИИ-инструментов китайских платформ 
е-торговли и их роль в локализации иностранных брендов на рынке 
КНР. Рассмотрены практические примеры применения алгоритмов 
искусственного интеллекта на ведущих китайских площадках 
и выделены основные направления их использования, включая 
алгоритмическую гиперперсонализацию, интеллектуальную 
клиентскую поддержку и автоматизацию коммуникаций, генерацию и 
адаптацию мультимедийного контента, предиктивную аналитику и 
оптимизацию логистических процессов, а также интеллектуальную 
поддержку продавцов и аналитику данных. Проанализирована 
деятельность Национального павильона Беларуси – специализированной 
виртуальной торговой площадки – как примера практической 
реализации стратегии локализации отечественых товаров с помощью 
встроенных ИИ-инструментов китайских платформ. Обосновано, 
что применение искусственного интеллекта позволяет иностранным 
компаниям снижать институциональные, языковые и культурные 
барьеры выхода на рынок, сокращать маркетинговые и транзакционные 
издержки и обеспечивать эффективную локализацию брендов. 
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С развитием информа-
ционного пространства, 
инновационных техно-
логий и интернет-плат-
форм традиционная 
парадигма обмена то-
варами ощутимо сме-
стилась в сторону элек-
тронной коммерции, 
ставшей главным фак-
тором глобализации и 
активизации трансгра-
ничной торговли. Пе-
ремещение торговых 
процессов в цифровое 
поле нивелирует недо-
статки традиционной 
торговли, связанные  
с временными, логисти-
ческими и маркетин-
говыми издержками, 
способствует преодоле-
нию культурных и гео-
графических барьеров 
между странами, а так-
же усиливает междуна-
родную экономическую 
интеграцию. О

собенно заметное 
ра зви т ие элек-
тронная торговля 
получила в период 
глобальной эпи-
демии COVID-19, 

когда были введены строгие огра-
ничения на перемещение граж-
дан, функционирование торго-
вых и культурно-развлекательных 
объектов, заведений обществен-
ного питания [1]. Предпринятые 
мероприятия стимулировали 
массовый переход потребите-
лей к цифровым каналам при-
обретения товаров, обеспечив 
тем самым устойчивость хозяй-
ственных связей и сбалансиро-
ванность экономических про-
цессов. Последующая стабилиза-

ция эпидемиологической обста-
новки не привела к стагнации 
е-коммерции – напротив, сфор-
мировавшиеся в период панде-
мии нормы онлайн-потребления 
прочно закрепились в современ-
ной торговой практике [1].

Согласно статистическим дан-
ным, опубликованным индийской 
исследовательской компанией 
Mordor Intelligence, объем глобаль-
ного рынка интернет-торговли в 
2025 г. составил 31,22 трлн долл., 
а к 2030 г. прогнозируется рост  
до 66,61 трлн долл. [2] (рис. 1). 

Устойчивая динамика роста 
цифровой торговли сохранится 
за счет повсеместного распро-
странения интернет-технологий и 
мобильных устройств: по инфор-УДК 339:004
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ардов пользователей, прогнозной 
аналитики поведения, оптимиза-
ции глобальных логистических 
сетей и противодействия цифро-
вому мошенничеству. 

В этих условиях требуется 
качественная трансформация 
интернет-платформ, основу кото-
рой составляет интеграция тех-
нологий искусственного интел-
лекта. Под воздействием интел-
лектуальных алгоритмов и систем  
формируется отдельный рыноч-
ный сегмент – электронная ком-
мерция с ИИ, – рост которого 
с 8,65 млрд долл. в 2025 г. про-
гнозируется до 22,60 млрд долл.  
к 2032-му (CAGR 14,60%) [6], что 
свидетельствует о растущем стра-
тегическом спросе на интеллекту-
альные технологии в данной сфере.

В контексте глобальной кон-
куренции национальные стра-
тегии цифровизации и масшта-
бирования ИИ становятся кри-
тическим фактором успеха как 
внутренних, так и трансгранич-
ных виртуальных операций.  
В этой связи особый исследова-
тельский интерес представляет 
опыт Китая, который, согласно 
Индексу готовности правительств 
к ИИ (Government AI Readiness 
Index 2025), занимает 8-е место  
из 195 стран [7], при этом его 
стратегической целью высту-
пает становление страны как 
центра ИИ-инноваций, расши-
рение к 2030 г. внутренней инду-
стрии искусственного интеллекта  

до 140 млрд долл. и смежных сек-
торов до 1,4 трлн долл. [8]. 

Устойчивая цифровая инфра-
структура, государственный курс 
на разработку и внедрение сетей 
5G, искусственного интеллекта и 
облачных вычислений в различ-
ные отрасли экономики в сово-
купности способствовали постро-
ению одной из крупнейших арен 
электронной коммерции, оцени-
ваемой в 1,53 трлн долл. в 2025 г. и 
в 2,64 трлн долл. к 2031 г. [9].

Китай занимает лидирующие 
позиции по глубине проникно-
вения онлайн-торговли: на нее, 
согласно данным аналитической 
платформы ECDB за 2024 г., при-
ходится 27,8% от общего годового 
дохода рынка, что является одним 
из самых высоких показателей 
среди всех стран мира (рис. 2) [10].

Инновационные приоритеты 
Китая обеспечили высокий уро-
вень цифровой трансформа-
ции общества: к концу 2024 г. 
80% населения страны (1,17 млрд 
человек) использовали мобиль-
ный Интернет, а мобильные тех-
нологии и услуги сформировали 
6,2% ВВП страны (1,2 трлн долл. 
добавленной стоимости) [11].  
По этой причине КНР удержи-
вает лидерские позиции в обла-
сти мобильной коммерции:  
64% транзакций совершаются 
на мобильных устройствах через 
цифровые кошельки и альтер-
нативные платежные решения 
(Alipay, WeChat Pay и др.) [12].

Рис. 1. Динамика глобального рынка электронной коммерции, трлн долл.  
(2025–2030 гг.). Источник: [2]

мации аналитической платформы 
Kepios, в мире насчитывается 
более 6 млрд интернет-пользова-
телей (73,2% населения) и свыше 
5,7 млрд владельцев мобильных 
устройств [3], ставших ведущим 
каналом электронной коммерции 
и генерирующих 72,67% совокуп-
ного объема онлайн-продаж [2].

Рост мобильной доступно-
сти и цифровой вовлеченности 
сформировал новую гибридную 
модель потребительского поведе-
ния. Исходя из данных исследо-
ваний, порядка 80% покупателей 
используют мобильный телефон 
непосредственно в процессе выбора 
товаров в офлайн-магазинах – для 
сравнения цен, чтения отзывов или 
поиска альтернативных торговых 
точек [4]. То есть цифровые и физи-
ческие каналы торговли переплета-
ются между собой, трансформируя 
каждый акт покупки в сложный, 
информационно насыщенный и 
многоэтапный процесс.

Важную роль в эволюции 
е-коммерции играют также и циф-
ровые платежные решения (элек-
тронные кошельки, мобильные 
сервисы, модели «Buy Now, Pay 
Later»), обеспечивающие техни-
ческую возможность совершения 
мгновенных и безопасных тран-
закций. Их распространение зна-
чительно расширило масштабы 
международных и межрегиональ-
ных торговых операций [5].

Конвергенция повсеместной 
мобильности, гибридного потре-
бительского поведения и циф-
ровых платежных систем сфор-
мировала сложную операци-
онную среду электронной ком-
мерции. Масштаб и динамика 
нового ландшафта создают новые 
вызовы, при разрешении которых 
традиционные методы координа-
ции и управления теряют свою 
эффективность, возникает необ-
ходимость гиперперсонализации 
в реальном времени для милли-
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В условиях высокой конку-
ренции на внутреннем рынке, 
жестких ограничений по срокам 
доставки и требованиям к каче-
ству товаров китайские торговые 
платформы приобретают выхо-
дящую за пределы традицион-
ных онлайн-магазинов функцио-
нальность. Внедрение интеллек-
туальных алгоритмов в платфор-
менную основу способствовало 
трансформации примитивных 
«цифровых витрин» в полноцен-
ные маркетинговые, логисти- 
ческие, платежные и брендин-
говые инструменты, объединя-
ющие производителей, посред- 
ников, конечных потребите-
лей и выравнивающие баланс  
между крупными и малыми 
игроками. 

обеспечивает им оптимизацию 
маркетинговых и логистических 
операций, а также эффективное 
выстраивание коммуникации с 
потребителем при наличии зна-
чительных социокультурных 
различий. 

В подобном контексте искус-
ственный интеллект выступает не 
просто как технологическое реше-
ние, а как системный инструмент 
локализации зарубежных брендов 
на рынке электронной коммер-
ции, обеспечивающий их адап-
тацию к институциональным,  
социокультурным, поведенче-
ским и инфраструктурным осо-
бенностям локальной цифро-
вой торговой среды. Использо-
вание встроенных в платформы 
ИИ-алгоритмов позволяет ино-

ванную виртуальную торговую 
площадку, интегрированную 
в китайские социальные сети, 
видеохостинги и иные крупней-
шие платформы онлайн-марке-
тинга. Это масштабный китайско- 
белорусский проект, запущен-
ный 6 июля 2022 г. для продви-
жения отечественных товаров –  
более 140 видов в настоящий 
момент, вк люча я прод у кты 
питания, льняные изделия, хру-
сталь и алкогольные напитки –  
на 11 крупнейших китайских тор-
говых платформах: JD.com, Tmall, 
Douyin, Weibo, Xiaohongshu, 
Bilibili, Kwai, Pinduoduo, Tencent, 
Taobao.com, China Merchants 
Property Operation & Service [13].  
Они ох ватыва ют к лючевые 
направления китайской электрон-
ной коммерции: платформенную, 
социальную, живую (видеостри-
минговую) и инфраструктурную. 
Эффективность функциониро-
вания Национального павильона 
на китайском рынке в значитель-
ной степени зависит от способ-
ности адаптироваться к логике 
работы различных локальных 
цифровых платформ, используя 
при этом потенциал встроенных 
в них ИИ-инструментов, клю-
чевые функции которых можно 
систематизировать по следующим 
категориям. 

Алгоритмическая 
гиперперсонализация

Она представляет собой не 
просто инструмент стимулиро-
вания продаж, а системный прин-
цип взаимодействия, который 
заключается в непрерывном ана-
лизе «цифровых следов» потре-
бителей: историй просмотров и 
покупок, социальных взаимодей-
ствий, покупательских привычек. 
В результате алгоритмы ИИ фор-
мируют динамическую поведен-
ческую модель каждого пользова-

 
Рис. 2. Топ-10 стран по 
уровню проникновения 
электронной коммер-
ции за 2024 г., %
Источник: [10]
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В такой динамичной и алго-
ритмически управляемой рыноч-
ной среде традиционные инстру-
менты международного марке-
тинга теряют эффективность, 
вынуждая иностранные компа-
нии напрямую интегрироваться 
в интеллектуализированную тор-
говую экосистему Китая. Вместо 
разработки автономных циф-
ровых решений они обраща-
ются к использованию встроен-
ных ИИ-инструментов на веду-
щих торговых площадках, что 

странным представителям мини-
мизировать барьеры выхода 
на рынок, синхронизировать 
свои бизнес-процессы с логикой 
работы китайских цифровых эко-
систем и формировать устойчи-
вые конкурентные позиции без 
необходимости разработки авто-
номных цифровых решений.

В качестве одного из показа-
тельных примеров реализации 
подобной стратегии можно рас-
смотреть Национальный пави-
льон Беларуси – специализиро-
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теля, позволяющую не только реа-
гировать на изменения спроса, но 
и проактивно генерировать инди-
видуальные сценарии взаимодей-
ствия с клиентами.

Так, системы ИИ на платформе 
Taobao, основываясь на поведен-
ческих данных, формируют пер-
сонализированные «витрины» 
товаров и выдают рекомендации 
по продуктам, соответствующим 
предполагаемому социальному 
статусу и стилю жизни. ИИ-ал-
горитмы способны также пред-
восхищать жизненные события 
пользователя – переезд, рождение 
ребенка, предстоящие поездки – 
и выстраивать соответствующие 
сценарии потребления [14]. 

Торговая площадка Pinduoduo 
помимо применения ИИ для 
персонализации предложений с 
помощью алгоритмов стимули-
рует также межклиентурное вза-
имодействие, объединяя людей в 
группы на основе схожих инте-
ресов, вкусовых предпочтений и 
мотивации. Интеллектуальные 
системы групповых покупок ана-
лизируют вероятности совмест-
ных действий и оптимизируют 
цену и предложение, повышая вов-
леченность аудитории на 20% [15].

Платформы живой (видео
с т риминговой) ком мерции 
используют ИИ для персонали-
зации видеопотока на основе пат-
тернов взаимодействия потре-
бителей: эмоциональной реак-
ции на контент, частоты просмо-
тров и содержания комментариев.  
С помощью глубокого обучения 
в сочетании с технологией обра-
ботки естественного языка плат-
формы Bilibili, Douyin и Kwai 
способны корректировать реко-
мендации в режиме реального 
времени и формировать персо-
нализированные видеоленты, 
подобранные с учетом интере-
сов и эмоционального состояния 
покупателя [16].

Для Национального павильона 
подобные системы представляют 
стратегическую ценность, позво-
ляя выявлять в общей массе поль-
зователей целевую аудиторию, 
заинтересованную в отдельных 
категориях товаров (белорусском 
премиальном хрустале или нату-
ральных пищевых продуктах), 
адресно презентовать им соответ-
ствующий товарный ассортимент 
и за счет этого сокращать расходы 
на проведение широкомасштаб-
ных маркетинговых кампаний. 

Интеллектуальная 
клиентская поддержка 
и автоматизация 
коммуникаций

Интеллектуальные помощ-
ники (чат-боты, интеллектуаль-
ные диалоговые системы и вир-
туальные ассистенты), пред-
ставленные на китайских плат-
формах, не ограничиваются 
генерацией стандартных ответов 
на запросы, а обеспечивают опе-
ративное взаимодействие между 
потребителями и функциональ-
ными особенностями электрон-
ных площадок. Сопровождение 
пользователей на этапах выбора, 
приобретения товаров или пост-
продажного обслуживания пре-
вращает поддержку из сервисной 
функции в инструмент навига-
ции, модерации и удержания 
внимания, обеспечивая кругло-
суточную доступность, персо-
нализацию и интерактивность 
взаимодействия. 

К примеру, на платформе 
Taobao функционирует инди-
видуализированный путеводи-
тель по платформе Wenwen, отли-
чительной функцией которого 
выступает сравнительный анализ 
товаров и ценовых предложений 
в соответствии с пользователь-
ским запросом [17]. Применение 

подобных ИИ-алгоритмов позво-
ляет трансформировать процесс 
принятия решений из случайного 
поиска в интерактивный диалог с 
системой-консультантом.

Xiaohongshu – гибридная 
социальная медиаплатформа 
для обмена контентом с функци-
ями электронной коммерции –  
задействует модель обработки 
естественного языка Diandian 
для сквозной модерации отзывов 
и пользовательского контента, 
 а также выявления достоверных 
рекомендаций и эмоционально 
нейтральных комментариев.  
В этом случае ИИ-модель высту-
пает ограничителем мошенни-
чества и способствует повыше-
нию доверия к иностранным  
брендам [18]. 

На базе социальной медиа-
платформы Kwai используется 
телефонный помощник Goodcall 
AI, который обеспечивает опера-
тивную обработку запросов кли-
ентов и предоставляет инфор-
мацию об интересующем их 
продукте или услуге в режиме 
реального времени, направляя 
потребителей к соответствую-
щему их предпочтениям кон-
тенту платформы [19], за счет чего 
путь от возникновения покупа-
тельского интереса до совер-
шения покупки существенно 
сокращается.

Для Национального павильона 
подобный функционал ИИ-си-
стем решает проблему преодо-
ления социокультурного и язы-
кового барьера, предоставляя 
китайским пользователям при-
вычные для них способы полу-
чения сведений о товаре. Помимо 
этого инструменты, подобные 
Diandian на Xiaohongshu, служат 
гарантом качества и надежности 
для аудитории, способствуя фор-
мированию доверия к представ-
ленной в цифровом поле продук-
ции белорусских производителей.

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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Генерация и адаптация 
мультимедийного 
контента

На платформах живой ком-
мерции технологии ИИ внедря-
ются в качестве инструмента для 
создания, обработки и персона-
лизации мультимедийных фор-
матов рекламы, что трансфор-
мирует презентацию товаров в 
интерактивный торгово-развле-
кательный процесс с интегриро-
ванной функцией «бесшовной» 
оплаты. 

На китайских стриминговых 
площадках технологии глубокого 
обучения в сочетании с компью-
терной графикой часто использу-
ются при разработке цифровых 
аватаров (виртуальных стримеров).  
Они способны одновременно про-
водить множество непрерывных 
рекламных трансляций, увели-
чивая охват и частоту контактов 
с потребителями контента. Алго-
ритмы органично адаптируют 
виртуальный образ, манеру речи 
и шаблоны поведения аватаров 
под социокультурные особенно-
сти конкретного региона или целе-
вой аудитории, способствуя повы-
шению уровня доверия и вовлечен-
ности зрителей. 

Ресу рсы Bi l ibi l i и Douyin 
помимо аватаров привлекают 
ИИ для автоматического монтажа 
клипов и добавления спецэффек-
тов на основе анализа эмоцио-
нального отклика аудитории, 
генерируя адаптивный контент 
в режиме реального времени [20].

Одновременно с активной 
интеграцией ИИ-алгоритмов 
платформы пресекают злоупо-
требление искусственным кон-
тентом, предотвращая возник-
новение рисков дезинформации 
и мошенничества. Так, на Douyin 
введена система обязательной 
верификации разработчиков ава-

таров и регистрации виртуальных 
стримеров, за счет чего обеспечи-
вается подотчетность и контроль 
генерируемого контента [21].

Подобные инструменты ИИ 
предоставляют Националь-
ному павильону доступ к наи-
более популярному и ресурсо-
емкому каналу продаж в Китае 
при минимальных операци-
онных затратах. Использова-
ние виртуальных аватаров спо-
собно решить проблему нехватки 
у белорусских продавцов локаль-
ных стримеров, а также автома-
тически адаптировать контент к 
запросам китайской аудитории. 
При этом наличие на платфор-
мах регуляторных инструмен-
тов создает для отечественных 
организаций безопасную и про-
зрачную цифровую среду с мини-
мальным риском недобросовест-
ной конкуренции.

Предиктивная аналитика 
и оптимизация 
логистических цепочек

Высокая концентрация рыноч-
ных игроков в Китае делает логи-
стику не столько операционной 
необходимостью, сколько основ-
ным источником стратегического 
конкурентного преимущества. 
Интеграция ИИ в логистические 
процессы обеспечивает сквоз-
ную интеллектуализацию цепо-
чек поставок, от прогнозирования 
спроса и управления запасами до 
оптимизации маршрутов и кон-
троля за состоянием товаров во 
время перевозок.

ИИ составляет основу робо-
тизации физических операций с 
помощью технологий машинного 
зрения: так, компания JD.com, 
владеющая более чем 40 интеллек-
туальными логистическими пар-
ками, использует роботизирован-
ные манипуляторы, функциони-

рующие на базе ИИ-алгоритмов, 
для распознавания, сортировки 
и перемещения грузов, основы-
ваясь на информации об их раз-
мере, форме и степени хрупкости. 
Подобные механизмы характе-
ризуются высокой точностью и 
эффективностью работы в слож-
ных условиях, а также обладают 
способностью к самообучению и 
быстрой итерации [22].

Созданная JD.com автоном-
ная ИИ-система «Super Brain 
Large Model 2.0» играет роль еди-
ной когнитивной системы управ-
ления: консолидируя и анализи-
руя данные со всех логистических 
этапов, она способна моделиро-
вать маршруты, корректировать 
планы поставок в режиме реаль-
ного времени, принимать реше-
ния о перераспределении товаров 
между складами, сократить время 
стратегического планирования 
с нескольких дней до часов при 
параллельном росте его эффек-
тивности на 20% [22].

Кумулятивная отдача от ком-
плексной интеграции ИИ на 
каждом этапе поставок выража-
ется в снижении сроков доставки 
на 50% и логистических затрат 
до 30% для самих платформ и их 
партнеров по всей отраслевой 
цепочке [22].

Для Национального павиль
она выход на ресурсы, подобные 
JD.com, с последующей интегра-
цией в интеллектуальные логи-
стические экосистемы стано-
вится ключевым условием кон-
курентоспособности. Использо-
вание встроенных логистических 
ИИ-инструментов позволяет 
соответствовать высоким тре-
бованиям китайских потреби-
телей к оперативности доста-
вок, а также эффективно управ-
лять складскими запасами това-
ров в Китае, минимизируя риски 
возникновения дефицита или 
затоваривания. 
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Интеллектуальная 
поддержка продавцов  
и аналитика данных

Встроенные ИИ-инструменты 
решают проблемы адаптации на 
высококонкурентном китайском 
рынке и снижают пороги входа 
для малых организаций, компен-
сируя нехватку опыта, а также 
экспертизы в маркетинге, ана-
литике данных и производстве 
рекламного контента. 

Открытый доступ продавцов 
к интеллектуальным моделям на 
платформах обеспечивает демо-
кратизированный подход к соз-
данию качественной визуаль-
ной и текстовой рекламы. К при-
меру, на платформах Taobao и 
Tmall продавцы могут загружать 
изображения своих продуктов 
и видоизменять их с помощью 
ИИ – это значительно снижает 
затраты на дорогостоящие фото-
сессии и визуальные постановки 
для рекламных кампаний [17].  
Отдельные алгоритмы позво-
ляют генерировать описания и 
названия продуктов на китай-
ском языке с учетом актуальных 
трендов поиска по ключевым сло-
вам, позволяя брендам локализо-
вывать презентации продуктов 
без дополнительных расходов [17].

Платформа Bilibili предлагает 
разработчикам контента финан-
совую поддержку, которая покры-
вает около 30% производственных 
затрат [23] и предоставляет интел-
лектуальные инструменты для 
редактирования видео (наложе-
ние фоновой музыки, добавление 
видеоэффектов и субтитров) [16].  
В части аналитики инструмент 
анализа данных InsightAgent, 
интегрированный в платформу, 
выявляет стратегические направ-
ления развития отрасли и клю-
чевые сегменты аудитории, оце-
нивает глубину проникновения 

бренда, а также генерирует ком-
плексные отчеты о проведенных 
рекламных кампаниях с реко-
мендациями по их улучшению и 
совершенствованию. По оценкам 
Bilibili, за счет этого эффектив-
ность коммерческих сделок повы-
силась более чем в 5 раз, а время, 
необходимое фирмам для приня-
тия рекламных решений, суще-
ственно сократилось [24]. 

Аналогичные ИИ-агенты, инте-
грированные в WeChat, помогают 
планировать публикации постов, 
а также оптимизировать кон-
тент-стратегии в социальных сетях 
для повышения видимости рекла-
мируемой продукции [25].

Национальный павильон 
получает возможность конкури-
ровать с локальными брендами 
без дополнительных затрат на экс-
пертную аналитику и рекламу с 
помощью интеллектуальных алго-
ритмов. Благодаря им имеется 
доступ к релевантным данным, 
определяющим степень резонанс-
ности товарных категорий с ожи-
даниями и потребностями китай-
ской аудитории, и возможность 
корректировки стратегии продви-
жения белорусской продукции в 
режиме реального времени. 

Таким образом, проведенный 
анализ иллюстрирует роль ИИ как 
системного инструмента локализа-
ции зарубежных брендов на рынке 
электронной коммерции Китая. 
В зависимости от функциональ-
ного назначения ИИ-агенты при-
меняются на стратегическом, мар-
кетинговом, операционном и ком-
муникационном уровнях управле-
ния, формируя новые механизмы 
выхода иностранных произво-
дителей на высококонкурентные 
каналы продаж и преодоления 
барьеров адаптации.

Практическую эффективность 
подобной модели демонстри-
руют результаты функциониро-
вания Национального павильона  

Беларуси. За период с июля 2022 
по декабрь 2025 г. совокупный 
объем продаж превысил 17,04 млн 
долл.  при этом только за 2025 г. 
он составил 6,44 млн долл. Общее 
количество покупателей (уникаль-
ных пользователей, проявивших 
покупательскую заинтересован-
ность: просмотр товарных карто-
чек, добавление товаров в корзину) 
достигло 3,96 млн чел., а число 
оформленных заказов – 1,97 млн. 
Аудитория подписчиков на всех 
задействованных платформах пре-
высила 2,74 млн пользователей.

Анализ динамики ключевых 
показателей свидетельствует  
о высоких темпах масштаби-
рования проекта: рост продаж  
с января 2023 по январь 2024 г.  
составил 317,6%, а уже в сен
тябре 2023 г. платформа вышла 
на устойчивую операционную 
прибыльность, что свидетель-
ствует о высокой результатив-
ности модели, основанной на 
интеграции интеллектуальных 
алгоритмов и платформенной 
инфраструктуры.

Практическим подтвержде-
нием этому выступает продви-
жение отдельных товарных кате-
горий. Ежемесячными лидерами 
продаж на платформах Douyin и 
Taobao стабильно выступают бело-
русский мед, сухое молоко, горь-
кий шоколад, кукурузные хло-
пья, фруктовые соки и молочная 
продукция, при этом последняя 
устойчиво входит в топ-5 наиболее 
востребованных импортных това-
ров на платформе Douyin. 

Показательны итоги отдельных 
прямых трансляций в формате 
живой коммерции: так, в 2022 г.  
в рамках одного стрима с участием 
Чрезвычайного и Полномочного 
посла Беларуси аудитория пре-
высила 1,3 млн зрителей, а объем 
продаж отечественного шоколада 
и снековой продукции составил 
около 135 тыс. долл за один час. 

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ
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Аналогичную высокую конвер-
сию иллюстрирует кейс реализа-
ции сухого молока, когда в течение 
одной прямой трансляции менее 
чем за час был полностью реали-
зован контейнер продукции. 

Это подтверждает высокую 
эффективность подобной модели 
продаж в сочетании с алгоритми-
ческой персонализацией, поведен-
чески ориентированными ком-
муникационными механизмами 
и глубокой интеграцией платеж-
ных решений.

Таким образом, использова-
ние встроенных в китайские плат-
формы электронной коммерции 
ИИ-алгоритмов позволяет зару-
бежным компаниям преодоле-
вать институциональные, языко-

вые и культурные барьеры выхода 
на рынок, существенно снижать 
транзакционные и маркетинго-
вые издержки, а также обеспе-
чивать масштабирование биз-
неса без необходимости созда-
ния автономных цифровых эко-
систем. Пример Национального 
павильона Беларуси демонстри-
рует практическую реализуемость 
и высокую результативность стра-
тегии интернационализации, 
основанной на алгоритмической 
персонализации, интеллектуаль-
ной логистике и прогностической 
аналитике данных, что форми-
рует устойчивые конкурентные 
позиции белорусских товаров в 
структуре китайской электрон-
ной коммерции.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1.	 Михневич С.И. О некоторых тенденциях глобальной 
электронной торговли, формирующихся под воз-
действием пандемии COVID-19 / С.И. Михневич // 
Общество и экономика. 2022. №3. С. 63–73.

2.	 E-commerce Market Size & Share Analysis – Growth 
Trends and Forecast (2026–2031) // https://www.
mordorintelligence.com/industry-reports/global-
ecommerce-market.

3.	 Digital 2026 Global Overview Report // https://
wearesocial.com/uk/blog/2025/10/digital-2026-
global-overview-report/.

4.	 Mobile E-commerce Stats in 2025: What Percentage 
of E-commerce Sales Are on Mobile Devices? // 
https://www.outerboxdesign.com/articles/digital-
marketing/mobile-ecommerce-statistics/.

5.	 Market Share of Buy Now Pay Later (BNPL) in 
Domestic E-commerce payments in 41 Countries and 

Territories Worldwide from 2016 to 2024 // https://
www.statista.com/statistics/1233850/online-bnpl-
penetration-country/.

6.	 AI in E-commerce Statistics (2025) // https://www.
sellerscommerce.com/blog/ai-in-ecommerce-
statistics/.

7.	 Government AI Readiness Index 2025 // https://
oxfordinsights.com/ai-readiness/government-ai-
readiness-index-2025/.

8.	 Blueprint to Action: China’s Path to AI-Powered 
Industry Transformation // https://reports.weforum.
org/docs/WEF_Blueprint_to_Action_Chinas_Path_
to_AI-Powered_Industry_Transformation_2025.pdf.

9.	 China E-commerce Market Size & Share Analysis – 
Growth Trends and Forecast (2026–2031) // https://
www.mordorintelligence.com/industry-reports/
china-ecommerce-market.

10.	 China Has the Highest E-commerce Penetration in 
the World // https://ecdb.com/blog/global-online-
share-ranking/5089.

11. The Mobile Economy China 2025 // https://www.
gsma.com/solutions-and-impact/connectivity- 
for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/ 
2025/04/10042025-The-Mobile-Economy-
China-2025.pdf.

12. Largest E-commerce Markets in the World (2025 
Data) // https://www.sellerscommerce.com/blog/
largest-ecommerce-markets/.

13. «Великий камень» стал одной из ключевых плат-
форм притяжения зарубежных технологий и ин-
вестиций в Беларусь // https://www.sb.by/articles/
blesk-zhemchuzhiny-shelkovogo-puti.html.

14. How AI Gives Taobao’s One Billion Customers // 
https://www.imd.org/ibyimd/artificial-intelligence/
how-ai-gives-taobaos-one-billion-customers-the-
personal-touch/.

15. Leveraging AI to Drive Sales Growth on Pinduoduo // 
https://pltfrm.com.cn/solutions/china-e-commerce-
growth/ai-livestreaming/leveraging-ai-to-drive-
sales-growth-on-pinduoduo/10816/.

16. Analysis of the Development Strategy of Bilibili in the 
Context of Artificial Intelligence // https://www.
researchgate.net/publication/381533918_Analysis_
of_the_Development_Strategy_of_Bilibili_in_
the_Context_of_Artificial_Intelligence.

17. Taobao and Tmall Upgrades Consumer Shopping 
Experience and Merchant Support through AI // 
https://www.alizila.com/taobao-and-tmall-
upgrades-consumer-shopping-experience-and-
merchant-support-through-ai/.

18. Xiaohongshu Joins Wave of Chinese Firms Releasing 
O p e n -S o u r c e  A I  M o d e l s  //  h t t p s : // w w w.
businesstimes.com.sg/companies-markets/telcos-
media-tech/xiaohongshu-joins-wave-chinese-firms-
releasing-open-source-ai-models.

19. Kwai: Enhancing Business Engagement with AI 
Integration // https://www.goodcall.com/business-
productivity-ai/kwai.

20. The Application of AI Technology in China’s Douyin 
Live Commerce and Its E-commerce Strategy in a 
Cross-cultural Context – An Australian Example // 
https://wepub.org/index.php/TEBMR/article/
view/3740/4089.

21. Amid AI Content Boom in China, Douyin Vows Greater 
Scrutiny // https://www.tsinghua.edu.cn/en/
info/1320/12226.htm.

22. JD Logistics Launches Super Brain Large Model 2.0 
and Yilang Embodied Intelligence Robotic Arm 
System // https://www.aibase.com/news/21590.

23. Bilibili Unveils Support Program for Animated 
Microdramas // https://www.techinasia.com/news/
bilibili-unveils-support-program-animated-
microdramas?utm_source=news_by_ai&utm_
medium=website&utm_campaign=see_also.

24. Bilibili Uses Qwen AI to Boost Ad Efficiency 5x in 618 
Sale // https://www.techinasia.com/news/bilibili-
qwen-ai-boost-ad-efficiency-5x-618-sale.

25. WeChat: China’s Super-App Powerhouse // https://
relevanceai.com/agent-templates-software/wechat.

Статья поступила в редакцию 
04.01.2026 г.

	� Summary. The article examines the features of artificial intelligence (AI) integration into China’s 
e-commerce sector amid expanding cross-border trade and the growing complexity of the digital 
commerce environment. The study focuses on the functional capabilities of AI tools embedded in Chinese 
e-commerce platforms and their role in the localization of foreign brands in the Chinese market. Practical 
examples of artificial intelligence applications on leading Chinese platforms are presented, and the main 
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and logistics optimization, as well as intelligent seller support and data analytics. The activities of the 
National Pavilion of Belarus – a specialized virtual trading platform – are analyzed as an example of the 
practical implementation of a localization strategy for Belarusian products using embedded AI tools of 
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reduce institutional, linguistic and cultural barriers to market entry, decrease marketing and transaction 
costs, and facilitate effective brand localization. 
Keywords:  artificial intelligence (AI), cross-border trade, e-commerce, e-commerce platforms, brand 
localization, live commerce, algorithmic personalization, National Pavilion of Belarus.
	� https://doi.org/10.29235/1818-9857-2026-07-57-64

64 / №7 (281) / Июль 2026 /НАУКА И ИННОВАЦИИ  h t t p : // i n n o s f e r a . by  |   h t t p s : // i n n o s f e r a . b e l n a u k a . by

ЦИФРОВАЯ  ПЕРСПЕКТИВА64

http://innosfera.by

