
Аннотация. Обозначена роль и значимость сферы услуг  
с позиций ее вклада в экономику и обеспечения занятости 
в мировом масштабе. Обоснована потребность в 
принципиально новом подходе к управлению развитием 
третичного сектора в Республике Беларусь. Предложен 
авторский механизм радикального переосмысления 
системного планирования, предусматривающего переход к 
управлению через создание адаптивной «интеллектуальной» 
среды. Отмечена значимость ИКТ, которые в инновационной 
парадигме выступают не в качестве отдельного сектора 
для поддержки, а как критически важный сквозной 
катализатор и инфраструктурный каркас. Проведены 
статистический анализ основных показателей сферы услуг 
и оценка ее вклада в странах с разными типами экономик. 
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Сфера услуг Республики Беларусь претер-
певает кардинальную трансформацию, 
определяющую будущий облик националь-
ной экономики. Выходя за рамки традици-
онной роли сектора, услуги становятся цен-
тральным драйвером роста, генератором 
высококвалифицированной занятости и 
полем для формирования высокой добав-
ленной стоимости. Данный переход обу-
словлен фундаментальными вызовами, 
с которыми сталкивается отечественная 
экономическая модель. И хотя она дока-
зала свою эффективность за счет сочетания 
социальной ориентированности и активной 
роли государства в стратегическом плани-
ровании, сегодня испытывает давление со 
стороны качественно новой реальности. 
Скорость изменений в глобальной эконо-
мической, технологической и геополити-
ческой среде достигла такого уровня, что 
традиционные длительные циклы плани-
рования утрачивают свою актуальность в 
ходе реализации. Принимаемые пятилет-
ние программы, будучи эффективными в 
периоды относительной стабильности, не 
успевают адаптироваться к стремительно 
меняющейся повестке, что может при-
водить к ситуациям, когда формальное 
выполнение плановых показателей сопро-
вождается утратой стратегических позиций 
и неиспользованием открывшихся воз-
можностей. Именно сфера услуг наиболее 
чувствительна к колебаниям потребитель-
ского спроса, технологическим прорывам 
и конъюнктуре мировых рынков, первой 
оказавшись в разрыве между плановыми 
директивами и динамичной реальностью. 
При этом цифровизация может выступить 
тем технологическим базисом, который 
сделает саму идею оперативной адаптации 
осуществимой на практике.
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Цель исследования заключа-
ется в разработке комплексного 
механизма, предусматривающего 
достижение определенных пока-
зателей, создание инновацион-
ной системы, способной опера-
тивно перенастраивать траекто-
рию своего движения в ответ на 
внешние сигналы и внутренние 
дисбалансы, сохраняя при этом 
стратегический фокус на клю-
чевых национальных приорите-
тах. Объектом изучения высту-
пает сфера услуг как социально- 
экономический институт, предме-
том являются системная архитек-
тура организационно-экономиче-
ского механизма в условиях струк-
турных изменений экономики. 
Основные его элементы рассма-
триваются в работах белорусских 
исследователей Ю.В. Мелешко [1], 
Т.В. Сергиевич [2], А.А. Хороше-
вича [3], в публикациях россий-
ских экономистов В.А. Слепова, 
В.К. Бурлачкова [4], а с акцентом на 
сферу услуг – П.А. Алексеевой [5].  
Особенности функционирования 
сферы услуг нашли отражение в 
работах О.С. Булко, Е.А. Милаше-
вич [6], Н.Н. Морозовой [7]. Иссле-
дования агломерационных про-
цессов с акцентом на развитии 
транспортной, туристической и 
производственной инфраструк-
туры агломераций широко пред-
ставлены в трудах российских уче-
ных С.В. Кузнецова, А.Д. Шматко, 
А.Н. Леонтьевой, Л.А. Лосиной [8]. 
В то же время не был разработан 
комплексный механизм развития 

сферы услуг, соответствующий 
современным условиям. 

В XXI в. сфера услуг перестала 
быть второстепенным или вспо-
могательным сектором. Сегодня 
она выступает основным двига-
телем глобального экономиче-
ского роста, источником создания 
новых рабочих мест и фундамен-
том для повышения общей произ-
водительности экономики, состав-
ляя в глобальном ВВП (по дан-
ным Всемирного банка) в 2023 г.  
56,06% среди 178 стран (рис. 1).

Страны с самым высоким уров- 
нем дохода, как правило, имеют 
более существенную долю услуг 
в ВВП, чем развивающиеся. Стоит 
заметить, что услуги – сегмент, 

Рис. 1. Вклад сферы услуг в ВВП, %. Источник: авторская разработка на основе данных Global Economy [9]

представляющий собой не только 
конечное потребление, но и кри-
тическую инфраструктуру для 
отраслей хозяйствования: логи-
стики и связи, финансового и 
юридического сектора, IT-кон-
салтинга, образования и здраво-
охранения. Высокотехнологич-
ные, конкурентоспособные услуги 
повышают эффективность и про-
изводительность промышленно-
сти и сельского хозяйства, снижая 
их издержки и способствуя созда-
нию товаров с высокой добавлен-
ной стоимостью. Максимальная 
доля услуг характерна для неболь-
ших государств и территорий с 
развитыми офшорами и туристи-
ческим сектором (таблица).
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38 Сфера услуг – крупнейший 
работодатель в мире в постинду-
стриальной экономике: в разви-
тых странах в ней трудится свыше 
70% всех работников, что обе-
спечивает практически чистый 
прирост занятости в последние  
30 лет;  в ра звива ющи хся – 
порядка 45% [10, 11]. При этом 
данный сектор обладает высокой 
способностью поглощать рабо-
чую силу и решать проблемы тру-
доустройства. Например, в Вели-
кобритании в сфере услуг занято 
более 80% работающего населе-
ния, в США – около 79%, в Герма-
нии – свыше 71%. В Беларуси тре-
тичный сектор экономики также 
является основным драйвером 
занятости, но он сталкивается с 
внутренними и внешними про-
блемами. По данным Белстата, в 
нем в 2024 г. было задействовано 
61,8% трудового населения [12]. 
В структуре ВВП доля сектора 
услуг составляет 49,7%, в то время 
как в производстве – 37,6%. Ана-
лиз показал, что в нашей стране 
сфера услуг структурно неодно-
родна. Выделяется явный лидер –  
сфера торговли, которая имеет 
наибольшие доли как в форми-
ровании ВВП (11,12%), так и по 

Это ключевой фактор сокраще-
ния безработицы и поддержа-
ния социальной стабильности, 
особенно в период структурных 
изменений в промышленности. 

Экспорт услуг Беларуси зави-
сим от двух отраслей: транспорт-
ных (в 2024 г. на них приходи-
лось 50% от их общего объема) и 
на треть – от компьютерных [14], 
при этом доля высокодоходных 
финансовых и консалтинговых 
услуг пока незначительна. В 2022 г.  
наблюдался отток IT-специали-
стов и перевозчиков за рубеж, 
что привело к дополнительным 
рискам для экспорта и занятости 
в этих секторах. К тому же для 
нашей страны, как и для многих 
развитых государств, характерна 
проблема старения населения и 
сокращения численности трудо-
способных граждан, что создает 
долгосрочный вызов в целом для 
экономики и сферы услуг в част-
ности. Несмотря на объективный 
рост доли сферы услуг с 43,4%  
в 2010 г. до 49,7% в 2024 г. в струк-
туре ВВП, а также занятости в 
ней с 55,4% до 61,8% (при сокра-
щении населения трудоспособ-
ного возраста с 5,84 млн чел. до 
5,35 млн чел.), она сталкивается с 
системными ограничениями [12]. 
Представляется, что их преодоле-
ние возможно путем проведения 
целенаправленной государствен-
ной политики вследствие техно-
логического отставания и невысо-
кой производительности труда во 
многих традиционных сегментах. 
Причины тому – высокие регу-
ляторные и административные 
барьеры, ограничивающие как 
внутреннюю конкуренцию, так 
и выход на внешние рынки, дис-
паритет в развитии подсекторов, 
дефицит кадров для высокотехно-
логичных услуг. Поэтому эффек-
тивный механизм должен быть 
комплексным, и его разработка 
является стратегической необхо-

Таблица. Особенности вклада сферы услуг в странах с разными типами экономик, 2023 г. 
Источник: авторская разработка на основе данных Global Economy [9]

уровню занятости (11,27%), что 
свидетельствует о ее фундамен-
тальной роли в экономике как 
основного распределительного 
механизма и главного работо
дателя [13].

При этом внутрисекторальное 
распределение имеет свои особен-
ности – значительная часть заня-
тых сосредоточена в торговле и 
других отраслях с относительно 
низкой производительностью, что 
создает одновременно и вызовы, 
и возможности. Первые прояв-
ляются в наличии избыточной 
занятости в низкопродуктив-
ных сегментах, вторые – в целе-
направленном развитии таких 
высокопроизводительных, нау-
коемких и экспортоориентиро-
ванных услуг, как IT, телекомму-
никации, инжиниринг, профес-
сиональные и финансовые услуги, 
креативные индустрии, создаю-
щих высококвалифицированные 
и высокооплачиваемые рабочие 
места. Таким образом, сфера услуг 
отличается большим разнообра-
зием профессий и форм заня-
тости, что обеспечивает трудо-
устройство для широких слоев 
населения с разным уровнем 
образования и квалификации.  

Группа стран Доля услуг 
в ВВП, % 

Характеристика

Малые развитые 
финансовые центры 
и туристические 
дестинации (Бермуды, 
Гонконг, Макао, Монако)

88–91 Максимальные значения в мире, экономика 
основана на офшорных услугах, финансах  
и туризме

Крупные развитые 
экономики (США, 
Великобритания, Япония, 
Франция, Германия)

63–79 США лидируют (79,14%) среди крупных 
экономик, Германия (63,15%) имеет 
относительно меньшую долю из-за мощного 
промышленного сектора

Развивающиеся 
экономики и страны с 
формирующимся рынком 
(Китай, Россия, Беларусь, 
Индия)

49–62 Значительно ниже мирового среднего: Китай 
(56,34%) и Россия (56,74%) находятся около 
среднемирового уровня, Беларусь (49,68) –  
ниже среднемирового уровня, Индия 
(примерно 49%) имеет одну из наименьших 
долей среди крупнейших экономик 
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димостью для обеспечения устой-
чивого роста, конкурентоспособ-
ности и социальной стабильно-
сти страны.

Без качественной цифровой 
инфраструктуры гибкое управ-
ление не может быть резуль-
тативным, так как будет опи-
раться на устаревшие или непол-
ные данные, что в современных 
условиях практически гаранти-
рует невосполнимое технологиче-
ское отставание. Только исполь-
зование информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ) 
в режиме, близком к реальному 
времени, обеспечивает возмож-
ность собирать, анализировать и 
интерпретировать огромные мас-
сивы данных о состоянии рын-
ков, эффективности предприя-
тий, поведении потребителей и 
действиях конкурентов. В обла-
сти цифровизации предлагается 
разработка плана внедрения циф-
ровых технологий в конкрет-
ную сферу услуг с постановкой 
задач, учитывающих их специ-
фику, а также выявлены основ-
ные векторы применения цифро-
вых платформ (в торговле, транс-
порте, бытовых услугах и др.)  
в целях организации бизнес-про-
цессов в этих сегментах между 
разными субъектами потреби-
тельского рынка, гибридные 
цифровые сервисы, позволяю-
щие сочетать разные виды ока-
зания услуг с использованием 
возможностей сформированной 
платформы [15]. Поэтому цифро-
визация данной сферы – это не 
просто одна из задач, а фунда-
ментальный принцип, пронизы-
вающий всю архитектуру пред-
лагаемого механизма – от этапа 
первичной диагностики до реа-
лизации конкретных трансфор-
мационных проектов. Значимыми 
слагаемыми улучшения каче-
ства являются повышение про-
изводительности и эффективно-

без каких-либо дополнительных 
воздействий. В трактовке А. Куль-
мана экономический механизм 
существует, если экономическое 
явление влечет за собой ряд дру-
гих без дополнительных импуль-
сов, приводя к неким очевидным 
результатам, в общем виде его 
можно определить как необхо-
димую взаимосвязь, естественно 
возникающую между различными 
экономическими факторами.

Архитектура предлагаемого 
нами комплексного механизма 
(рис. 2) выстроена как логиче-
ски последовательная система, 
в которой каждый следующий 
блок использует результаты пре-
дыдущего, добавляя новый уро-
вень управленческого воздей-
ствия. Взаимодействие выде-
ленных четырех ключевых бло-
ков образует замкнутый контур 
управления с непрерывной обрат-
ной связью, обеспечивая способ-
ность системы к адаптации и раз-
витию в динамически изменяю-
щихся условиях.

Первый блок «Аналитика 
текущего состояния и прогно-
зирование» выступает инстру-
ментом, обеспечивающим чет-
кое и всестороннее представле-
ние о текущем состоянии сферы 
услуг, методологическое ядро 
которой – комплекс унифици-
рованных методик, разработан-
ных для оценки всех ключевых 
аспектов сектора. Вместо раз-
розненных ведомственных ста-
тистических сводок, зачастую 
несопоставимых друг с другом, 
предлагается создать единую 
систему координат для изме
рения. Она позволит дать ответы 
на вопросы, определяющие стра-
тегию: какова реальная и мульти-
пликативная роль услуг в эконо-
мике Беларуси? Каковы диспро-
порции в региональном разви-
тии и где находятся точки роста? 
На каком этапе цифровизации 

сти труда, рост экспорта, а также 
цифровизация процессов, рассма-
триваемых в контексте обеспече-
ния экономической безопасности 
и с учетом действующих инстру-
ментов государственного регули-
рования [16], включающих в себя 
правовые, экономические и орга-
низационные меры, которые обе-
спечивают эффективное и устой-
чивое развитие предприятий  
в сфере услуг [5].

В мировой науке сложились 
два основных направления иссле-
дования понятия «экономический 
механизм»: первый, изложенный 
в работах Л. Гурвица, Р. Майер-
сона, Э. Маскина, можно опреде-
лить как информационный [17],  
а второй, разработанный пред-
ставителем французской школы  
А. Кульманом, по своему содержа-
нию выступает как функциональ-
ный [4]. Так, Р. Майерсон в своих 
трудах уделяет большое внима-
ние информационной составляю-
щей рынков и трактует институты 
как механизмы информационного 
обмена и координации действий 
хозяйствующих субъектов. Для 
него институты – основа функ-
ционирования экономических 
механизмов. Более выдержанная 
формулировка, предложенная  
Л. Гурвицем, определяет меха-
низм как взаимодействие между 
субъектами и центром, состоящее 
из трех стадий: каждый субъект в 
частном порядке посылает центру 
сообщение, тот вычисляет пред-
полагаемый результат, оглашает 
его и по необходимости претво-
ряет в жизнь. С точки зрения 
функционального подхода, уче-
ные относят к элементам эконо-
мического механизма результи-
рующее явление и протекающий 
между ними процесс. Непосред-
ственное его действие состоит в 
том, что исходное состояние запу-
скает цепную реакцию взаимо-
действий с прочими событиями 
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Рис. 2. Комплексный механизм развития сферы услуг на основе ИКТ. Примечание: авторская разработка
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НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ

находятся предприятия и орга-
низации в сфере транспорта, тор-
говли, образования, здравоохра-
нения? Как меняется структура 
и динамика внешней торговли 
услугами и какие новые ниши 
появляются на мировом рынке? 
Этот блок трансформирует раз-
розненные данные в целостную 
аналитическую модель, созда-
вая прочный фундамент фактов, 
на котором только и может быть 
построено качественное управ-
ление. Его внедрение позволит 
преодолеть традиционный раз-
рыв между абстрактными макро-
экономическими показателями и 
конкретной ситуацией в отраслях 
и на предприятиях.

Второй блок «Адаптивная 
стратегия и сценарное управле-
ние» отвечает за формирование 
управленческого ответа, пере-
водя аналитику в плоскость кон-
кретной политики развития с опо-
рой на две составляющие. Пер-
вая – постоянный мониторинг и 
осмысление внешнего контекста: 
глобальных трендов, определяю-
щих будущее услуг (от платфор-
менной экономики до персонали-
зированной медицины) и потен-
циальных угроз экономической 
безопасности, способных деста-
билизировать развитие. Иннова-
ционный элемент данного под-
хода заключается во внедрении 
принципа сценарной гибкости 
в государственное планирова-
ние. Его суть – отказ от иллюзии 
единственно верного пятилетнего 
плана. Вместо этого для каждого 
стратегического направления 
сферы услуг предлагается разра-
батывать и формально закреплять 
три взаимосвязанных сценария 
действий: базовый (режим плано-
вой реализации), активируемый 
при стабильных, предсказуемых 
условиях, когда ключевые пара-
метры риска и выполнения нахо-

администрациям и руководите-
лям предприятий сферы услуг. Он 
выстраивается вокруг двух взаи-
мосвязанных и взаимно усили-
вающих друг друга направлений: 
�	комплексные дорожные 

карты цифровой трансфор-
мации, разработанные для 
каждой ключевой отрасли 
услуги, содержащие конкрет-
ные, пошаговые рекоменда-
ции, какие цифровые техно-
логии (например, BigData, IoT, 
облачные платформы, ИИ) 
следует внедрять, в какой 
последовательности, для 
решения каких конкретных 
бизнес-задач и с каким ожида-
емым экономическим эффек-
том (для транспорта это 
могут быть системы интел-
лектуальной логистики, для 
здравоохранения – телеме-
дицинские сервисы и предик-
тивная аналитика, для тор-
говли – платформы электрон-
ной коммерции нового поко-
ления и решения на основе 
компьютерного зрения). 
Карты должны строиться по 
модульному принципу и опе-
ративно адаптироваться в 
зависимости от того, какой 
сценарий (базовый, пессими-
стичный, оптимистичный) 
в данный момент активен; 

�	методическое обеспече-
ние и инструменты повы-
шения производительно-
сти труда и качества услуг 
дают управленческому пер-
соналу возможности для осу-
ществления точной диа-
гностики эффективности 
внутри своих организаций, 
выявления «узких мест» в 
бизнес-процессах и выбора 
оптимальных мер для их 
устранения как в технологи-
ческих решениях (автомати-
зация рутинных операций), 
так и организационно- 

дятся в запланированных пре-
делах, соответствуя исполнению 
утвержденной государственной 
пятилетней программы; пессими-
стичный (режим антикризисной 
адаптации), которая запускается 
автоматически при наступлении 
кризисных условий, где целевая 
функция смещается с достижения 
первоначальных количественных 
показателей на сохранение жизне-
способности системы, минимиза-
цию потерь и обеспечение выпол-
нения критически важных соци-
ально-экономических функций; 
оптимистичный (режим стра-
тегического рывка), иницииру-
емый при подтверждении уни-
кальных возможностей для про-
рыва (крупные инвестиционные 
проекты, доступ к новым техно-
логиям, открытие перспективных 
рынков) и позволяющий концен-
трировать ресурсы на форсиро-
ванном развитии, чтобы закре-
пить конкурентные преимуще-
ства. Переключение между этими 
режимами регулируется прозрач-
ной системой формализован-
ных управленческих триггеров –  
пороговых значений количествен-
ных измерителей, основанных на 
показателях блока диагностики 
(например, уровень риска, степень 
исполнения бюджета, отклонение 
ключевых показателей эффек-
тивности), а не на субъективных 
решениях. В рамках данного блока 
разрабатываются предложения по 
совершенствованию норматив-
но-правовой базы, учитывающие 
специфику развития по каждому 
из сценариев, что позволяет созда-
вать гибкие, но предсказуемые и 
стимулирующие условия работы 
для бизнеса.

Третий блок «Инструменты 
развития и реализации» пред-
ставляет собой практическое 
решение, адресованное непо-
средственно отраслевым орга-
нам управления, региональным 
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42 управленческих (реинжини-
ринг, внедрение современных 
систем мотивации и оценки 
персонала, разработка и 
контроль стандартов обслу-
живания), где цифровиза-
ция выступает мощнейшим 
драйвером роста производи-
тельности, устраняя опе-
рационные потери и предо-
ставляя руководителям бес-
прецедентные условия для 
анализа и оптимизации.
Четвертый блок «Целевые 

результаты и оценка эффектив-
ности» концентрирует управлен-
ческое внимание на достижении 
двух системообразующих целей 
развития сферы услуг: наращи-
вании экспортного потенциала 
и качественном улучшении услуг 
для внутреннего потребителя.  
На основе глубокого анализа 
структуры и динамики внешней 
торговли, а также изучения луч-
ших мировых практик в данном 
блоке формируются целевые про-
граммы продвижения белорус-
ских услуг на международные 
рынки. Эти программы предпо-
лагают дифференцированный 
подход: для традиционно силь-
ных позиций (например, транс-
портные услуги) акцент дела-
ется на повышении их сложно-
сти и добавленной стоимости; для 
новых, перспективных направ-
лений (IТ-услуги, инжиниринг, 
образовательные и медицинские 
услуги) разрабатываются специ-
альные меры поддержки, вклю-
чая помощь в выходе на рынок, 
создание национального бренда и 
появления благоприятного регу-
ляторного климата. Параллельно 
разрабатываются и внедряются 
национальные рамки стандар-
тов качества услуг, системы неза-
висимой оценки и механизмы 
обратной связи от потребителей. 
Это позволит перевести поня-
тие «качество» из субъективной 

зован и принят органами госу-
дарственного управления, задей-
ствованными в регулировании, 
поддержке и росте сферы услуг. 
Внедрение целесообразно начи-
нать с пилотного применения в 
наиболее значимых и готовых к 
изменениям секторах (например, 
в туризме), что позволит отра-
ботать процедуры межведом-
ственного взаимодействия, оце-
нить эффективность инструмен-
тов и сформировать пул успеш-
ных модулей для дальнейшего 
масштабирования.

Реализация предлагаемого 
механизма позволит кардинально 
повысить адаптационный потен-
циал сферы услуг, в частности:
�	система будет не просто 

сопротивляться внешним 
шокам, а использовать их как 
импульс для перестройки и 
поиска новых точек роста, 
что критически важно для 
сохранения суверенитета 
в принятии экономиче-
ских решений в условиях гло-
бальной турбулентности;

�	преодоление ведомственной 
разобщенности, обеспечива-
ющее взаимосвязь образова-
ния (качество человеческого 
капитала), ИКТ (техноло-
гическая база), транспорта 
(логистика) и туризма (сер-
вис), перестает быть декла-
рацией, а становится управ-
ляемой функцией, где успех в 
одном секторе системно уси-
ливает результаты в других;

�	цифровая трансформация 
выступает регулятором, 
целенаправленным и осмыс-
ленным социально-эконо- 
мическим процессом, а вне-
дрение технологий напрямую 
увязывается с целями роста 
производительности,  
повышения качества жизни 
граждан и увеличения  
экспортной выручки, что 

категории в область измеримых 
и управляемых параметров, обра-
зуя здоровую конкурентную среду 
и повышая доверие граждан.

К важнейшим элементам, обе-
спечивающим жизнеспособность 
всей системы, относится прин-
цип адаптивной калибровки 
целевых показателей. Ключе-
вые показатели эффективности 
в зависимости от складываю-
щейся ситуации могут подлежать 
пересмотру в пределах, определя-
емых сценарием развития, в тече-
ние пятилетнего периода. В рам-
ках установленного ежегодного 
цикла стратегического аудита 
они подвергаются тщательному 
анализу, и по его завершении 
могут быть уточнены или скор-
ректированы с учетом реально 
достигнутых величин, изменения 
внешних макроэкономических 
условий или появления новых 
технологических возможностей. 
Все это делает систему целепола-
гания динамичной, реалистич-
ной и ориентированной на реаль-
ный результат, а не на формаль-
ное выполнение когда-то утверж-
денного плана.

Практическая реализация 
предложенного механизма тре-
бует ряда последовательных 
шагов, в том числе закрепления 
функций стратегической коор-
динации всей сферы услуг (а не 
отдельных ее отраслей) за упол-
номоченным государственным 
органом, наделенным соответ-
ствующими полномочиями по 
согласованию отраслевых про-
грамм, мониторингу сценар-
ных триггеров и инициирова-
нию процедур корректировки. 
Методологический аппарат, раз-
работанный в рамках исследова-
ний (единые методики оценки, 
принципы сценарного планиро-
вания, механизмы управления и 
развития, направления и инстру-
менты), должен быть формали-
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43исключает расходование 
ресурсов на модные, но беспо-
лезные либо чрезмерно доро-
гие «цифровые» проекты;

�	экономическая безопасность 
укрепляется не через изоля-
цию, а через повышение гиб-
кости и устойчивости вну-
три системы, а возмож-
ность быстрого переключе-
ния в режим антикризисной 
адаптации и перераспределе-
ния ресурсов позволяет мини-
мизировать ущерб от внеш-
них воздействий и сохранить 
ключевые компетенции.
Следовательно, сфера услуг 

представляет собой экономически 
и социально значимый фундамент 
устойчивого развития страны.  
В Беларуси она уже выполняет эту 
роль, снабжая работой большую 
часть населения. Перспективы в 
этом секторе зависят от успеш-
ной диверсификации, адаптации 
к цифровым трендам и преодоле-
ния структурных вызовов, таких 
как демографические изменения 
и региональные диспропорции. 
Несмотря на проблемы, у сферы 
услуг в нашей стране есть значи-
тельный потенциал для роста и 
создания новых рабочих мест, 
особенно в области высокодо-
ходных видов услуг (финансовых, 
инжиниринговых, консультаци-
онных и образовательных).

НАУЧНАЯ ПУБЛИКАЦИЯ

Принцип функционирования 
предложенного механизма будет 
реализован как динамическая 
петля управления: первый блок 
создает объективную, основан-
ную на данных картину текущего 
состояния, что является базой для 
любого стратегического выбора; 
второй, опираясь на анализ внеш-
ней среды, формирует гибкую 
стратегию в виде набора сцена-
риев и соответствующего регу-
лирования; третий – обеспечи-
вает практическую реализацию 
выбранной стратегии через кон-
кретные инструменты цифрови-
зации и повышения эффективно-
сти, а четвертый фокусирует всю 
деятельность на достижении клю-
чевых стратегических целей (экс-
порт, качество), оценивает резуль-
таты и через механизм обратной 
связи и калибровки KPI обеспечи-
вает корректировку всей системы. 
При этом ИКТ выступают инфра-
структурной основой и сквоз-
ным элементом на каждом этапе, 
поскольку служат инструментом 
для реализации сценарного управ-
ления, разработки трансформаци-
онных дорожных карт, представ-
ляя собой приоритетную отрасль 
для развития экспорта.
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